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Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств
Общие положения 
Комплект контрольно-оценочных средств  предназначен для проверки результатов освоения вида профессиональной деятельности (ВПД) по ПМ.02
Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов и составляющих его профессиональных и общих компетенций, основной профессиональной  образовательной программы (далее ОПОП) по специальности СПО  13.02.11 Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования (по отраслям)

Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен (квалификационный).  Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен/не освоен».

Форма проведения экзамена: определение и устранение  неисправностей бытовых машин и приборов.
 1.Формы контроля и оценивания элементов профессионального модуля
                                                                                             Таблица 1.1.
	Элемент модуля
	Форма контроля и оценивания



	
	Промежуточная аттестация
	Текущий контроль

	МДК.02.01 Типовые технологические процессы обслуживания бытовых машин и приборов
	Дифференцированный зачет
	Экспертное наблюдение и оценка при выполнении работ 

на лабораторно-практических занятиях, тестирование.


Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на учебной практике, тестирование.

	


Экспертное наблюдение и оценка выполнения работ на производственной практике, тестирование.

	


2. Результаты освоения професcионального модуля, подлежащие проверке 

В рамках программы профессионального модуля обучающимися осваиваются умения и знания

	Код 

ПК, ОК
	Знания

	ОК 01-11,

ПК 2.1-2.3


	классификацию, конструкции, технические характеристики и области применения бытовых машин и приборов; порядок организации сервисного обслуживания и ремонта бытовой техники; типовые технологические процессы и оборудование при эксплуатации, обслуживании, ремонте и испытаниях бытовой техники; методы и оборудование диагностики и контроля технического состояния бытовой техники; прогрессивные технологии ремонта электробытовой техники.

	
	Умения 

	
	организовывать обслуживание и ремонт бытовых машин и приборов; оценивать эффективность работы бытовых машин и приборов; эффективно использовать материалы и оборудование; пользоваться основным оборудованием, приспособлениями и инструментом для ремонта бытовых машин и приборов; производить расчет электронагревательного оборудования; производить наладку и испытания электробытовых приборов.

	
	Практический опыт

	
	выполнении работ по техническому обслуживанию и ремонту бытовой техники; диагностике и контроле технического состояния бытовой техники.


В результате аттестации по профессиональному модулю осуществляется комплексная проверка следующих профессиональных и общих   компетенций:
Таблица 2.1.

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 2.1
	Организовывать и выполнять работы по эксплуатации, обслуживанию и ремонту бытовой техники.

	ПК 2.2
	Осуществлять диагностику и контроль технического состояния бытовой техники.

	ПК 2.3
	Прогнозировать отказы, определять ресурсы, обнаруживать дефекты электробытовой техники

	ОК 1.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 2.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 3.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие

	ОК 4.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами

	ОК 5.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 6.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей

	ОК 7.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

	ОК 8.
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности

	ОК 9.
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 10.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках

	ОК 11.
	Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере


2.1. Профессиональные и общие компетенции, проверяемые на  экзамене (квалификационном)

В процессе проведения квалификационного экзамена проверяется овладение студентами профессиональными компетенциями ПК 2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, и общими компетенциями ОК 1 -  ОК 11.
ПК и ОК группируются, исходя из количества и содержания задания (заданий), предложенного на квалификационном экзамене.

Таблица 2.2

	Результаты 

(освоенные профессиональные и общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата

	ПК.2.1. Организует и  выполняет работы по эксплуатации, обслуживанию и ремонту бытовой техники.


	Знание:

Классификации, конструкции, технических характеристик и области применения бытовых машин и приборов.

Порядка организации сервисного облуживания и ремонта бытовой техники. 

Умение:

Организовывать обслуживание и ремонт бытовых машин и приборов 

Эффективно использовать материалы и оборудования.

Пользоваться основным оборудованием, приспособлениями и инструментом для ремонта бытовых машин и приборов .

	ПК.2.2.  Осуществляет  диагностику    и    контроль   технического   состояния бытовой техники.
	Знание:

Типовых технологических процессов и оборудования при эксплуатации, обслуживании, ремонте и испытаниях бытовой техники

Прогрессивные технологии ремонта электробытовой техники

Умение:

Производить расчеты электронагревательного оборудования 

Производить наладку и испытания электробытовых приборов. 

	ПК.2.3 Прогнозирует отказы, определяет  ресурсы, обнаруживает дефекты электробытовой техники.
	Знание:

Методов и оборудования диагностики и контроля технического состояния бытовой техники 

Прогрессивные технологии ремонта электробытовой техники.

Умение:

Оценивать эффективность работы бытовых машин и приборов. 

Эффективно использовать материалы и оборудование.

Пользоваться основным оборудованием, приспособлениями и инструментом для ремонта бытовых машин и приборов.

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
	Выбор эффективных способов решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.

	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;
	Осуществление поиска, анализа и интерпретация информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;
	Планирование и реализация собственного профессионального и личностного развития.

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;
	Работа в коллективе и команде, эффективное взаимодействие с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
	Осуществление устной и письменной коммуникации на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.

	ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей;
	Проявление гражданско-патриотической позиции, демонстрация осознанного поведения на основе традиционных общечеловеческих ценностей.

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
	Содействие сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективные действия в чрезвычайных ситуациях.

	ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;
	Использование средств физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности;
	Использование информационных технологий в профессиональной деятельности.

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках;
	Использование профессиональной документации на государственном и иностранном языках.

	ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	Использование знаний по финансовой грамотности, планирование предпринимательской деятельности в профессиональной сфере.


3. Оценка освоения теоретического курса профессионального модуля
Предметом оценки освоения МДК является сформированность элементов компетенций (знаний и умений).
Критерии оценки междисциплинарных курсов профессионального модуля:

 «5» (отлично) – за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором студент легко ориентируется; научно-понятийным аппаратом; за умение практически применять теоретические знания, качественно выполнять все виды практических работ, высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает грамотное и логичное изложение ответа (в устной или письменной форме) на практико-ориентированные вопросы, обоснование своего высказывания с точки зрения известных теоретических положений.
«4» (хорошо) – если студент полно освоил учебный материал, владеет научно-понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания на практике, грамотно излагает ответ (в устной или письменной форме), но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности.
«3» (удовлетворительно) – если студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении теоретических знаний при ответе на практикоориентированные вопросы; не умеет доказательно обосновать свои суждения.
«2» (неудовлетворительно) – если студент имеет разрозненные, бессистемные знания по дисциплине, допускает ошибки в определении базовых понятий, искажает их смысл; не может практически применять теоретические знания.
3.1.1 Типовые задания для оценки освоения 
МДК.02.01. Типовые технологические процессы обслуживания бытовых машин и приборов 
1. Основные сведенья о выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов и типовых технологических процессах обслуживания бытовых машин и приборов

2. Диагностирование и контроль

3. Производственные и технологические процессы ремонта бытовых машин и приборов

4. Оборудование для ремонта бытовых холодильных  приборов

5. Оборудование, применяемое при ремонте машин для обработки белья

6. Оборудование для ремонта однофазных электродвигателей

7. Оборудование, применяемое при ремонте электронагревательных приборов

8. Оборудование для ремонта электропылесосов и электрополотеров

9. Оборудование для ремонта электробритв

10. Оборудование для восстановления фильтров-осушителей бытовых холодильных приборов

11. Оборудование для очистки внутренних полостей холодильных агрегатов бытовых холодильных приборов

12. Стандартное оборудование, инструменты и методы обработки деталей, используемые при ремонте бытовых машин и приборов

13. Классификация способов восстановления деталей

14. Восстановление деталей пластической деформацией

15. Основные неисправности бытовых швейных машин и способы их устранения

16. Основные неисправности компрессионных холодильных приборов, их причины и способы устранения

17. Технология ремонта компрессионных холодильных приборов

18. Основные неисправности абсорбционных холодильных приборов, их причины и способы устранения

19. Технология ремонта холодильных приборов абсорбционного типа

20. Основные неисправности машин для обработки белья, их причины и способы устранения

21. Методы определения и устранения неисправностей машин для обработки белья

22. Основные неисправности электропылесосов и электрополотеров

23. Методы определения и устранения неисправностей электропылесосов и электрополотеров

24. Неисправности электробритв и способы их устранения    

25. Неисправности электровентиляторов и способы их устранения

26. Неисправности кухонных приборов и способы их устранения

27. Неисправности электронагревательных приборов и способы их устранения

28. Требования к отремонтированным бытовым приборам и методы их испытаний

29. Электробезопасность и пожарная безопасность

30. Общие положения Правил безопасности труда при проведении ремонта бытовых машин и приборов

4. Требования к дифференцированному зачету по учебной и  производственной практике
Дифференцированный зачет по учебной и производственной практике выставляется на основании данных аттестационного листа (характеристики профессиональной деятельности обучающегося/студента на практике) с указанием видов работ, выполненных обучающимся во время практики, их объема, качества выполнения в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой проходила практика. 
	АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО ИТОГАМ прохождения ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКи


	

	Студент  __ курса  группы  _________   специальности СПО 13.02.11 Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования 

	
успешно прошел производственную практику по профессиональному модулю 

ПМ. 02. Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов

	МДК.02.01 Типовые технологические процессы обслуживания бытовых машин и приборов

	(наименование междисциплинарного курса)
в объеме 72   часа

	в период   с   «___»  _________  20__ г.      по        «___»  _________  20__ г.  

___________________________________________________________________________________



	

	Виды и качество выполнения работ в период прохождения производственной практики обучающимся:

	№
	Наименования ПК и ОК
	Вид работы
	Оценка Выполнен (удовл., хор. отл.)/не выполнен (неудовл.) 
	Подпись руководителя практики

	1
	ОК 1, ОК 2
	Ознакомление с Правилами безопасности труда при проведении ремонта бытовых машин и приборов.

Прохождение инструктажа по технике безопасности.
	
	

	2
	 ПК.2.1- ПК.2.3
ОК 1. - ОК 11.


	Диагностирование технического состояния бытовых машин и приборов
	
	

	3
	
	Практическое ознакомление с диагностическим, контрольно-измерительным и технологическим оборудованием для ремонта бытовых машин и приборов   
	
	

	4
	
	Практическое ознакомление с оборудованием ресурсосберегающих технологий, используемого при ремонте бытовых машин и приборов
	
	

	5
	
	Практическое ознакомление с технологическими процессами  ремонта деталей бытовых машин и приборов
	
	

	6


	
	Практическое ознакомление с методами восстановления деталей бытовых машин и приборов и повышения их износостойкости
	
	

	Качество выполнения работы в соответствии с технологией и (или) требованиями предприятия (организации), в котором проходила производственная практика. В результате прохождения производственной практики студент в полном объеме выполнил программу и полностью освоил общие ОК 1- ОК 11 и профессиональные ПК.2.1-ПК.2.3 компетенции

	

	Руководитель производственной практики 

	
	
	    

	

	Специалист предприятия (организации) по работе с учебными заведениями

	
	
	

	
	
	

	
                  




           «___»  ________  20___  г.



	АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО ИТОГАМ прохождения УЧЕБНОЙ ПРАКТИКи


	

	Студент  __ курса  группы  _________   специальности СПО 13.02.11 Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования 

	
успешно прошел учебную практику по профессиональному модулю 
ПМ. 02. Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов

	МДК.02.01 Типовые технологические процессы обслуживания бытовых машин и приборов

	(наименование междисциплинарного курса)
в объеме 72   часа

	в период   с   «___»  _________  20__ г.      по        «___»  _________  20__ г. 
В учебных мастерских ГОБПОУ «Елецкий колледж экономики, промышленности и отраслевых технологий»

	

	Виды и качество выполнения работ в период прохождения учебной практики обучающимся:

	№
	Наименования ПК и ОК
	Вид работы
	Оценка Выполнен (удовл., хор. отл.)/не выполнен (неудовл.) 
	Подпись руководителя практики

	1
	ОК 1, ОК 2
	Ознакомление с Правилами безопасности труда при проведении ремонта бытовых машин и приборов.Прохождение инструктажа по ТБ.
	
	


	2
	 ПК.2.1- ПК.2.3
ОК 1. - ОК 11.


	Организация обслуживания и ремонта бытовых машин.
	
	

	3
	
	Организация обслуживания и ремонта бытовых приборов.
	
	

	4
	
	Эффективное использование материалов.
	
	

	5
	
	Эффективное использование оборудования.
	
	

	6
	
	Применение оборудования для ремонта бытовых машин и приборов.
	
	

	7
	
	Применение приспособлений и инструментов для ремонта бытовых машин и приборов.
	
	

	8
	
	Расчет электронагревательного оборудования.
	
	

	9
	
	Наладка и испытания электробытовых приборов. 
	
	

	10
	
	Оценка эффективности работы бытовых машин и приборов.
	
	

	11
	
	Диагностика технического состояния бытовой техники.
	
	

	12
	
	Контроль технического состояния бытовой техники.
	
	

	Качество выполнения работы в соответствии с технологией и (или) требованиями предприятия (организации), в котором проходила учебная практика. В результате прохождения учебной практики студент в полном объеме выполнил программу и полностью освоил общие ОК 1- ОК 11 и профессиональные ПК.2.1-ПК.2.3 компетенции

	

	Руководитель учебной практики 

	
	
	

	
                  




           «___»  ________  20___  г.



4 Структура контрольно-оценочных средств для экзамена (квалификационного)
Назначение: КОС предназначены для контроля и оценки результатов освоения 

профессионального модуля ПМ 02. Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов
Профессиональные компетенции: 
ПК 2.1. Организовывать и выполнять работы по эксплуатации, обслуживанию и ремонту бытовой техники.
ПК 2.2. Осуществлять диагностику и контроль технического состояния бытовой техники.
ПК 2.3. Прогнозировать отказы, определять ресурсы, обнаруживать дефекты электробытовой техники.
Общие компетенции:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках; 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

II. ЗАДАНИЕ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩЕГОСЯ.

Инструкция:
Внимательно прочитайте задание.

Вы можете воспользоваться справочной литературой, методическими указаниями по выполнению практических работ, методической литературой.
Время выполнения задания – 90 мин.

Задания: 
Задание 1: определите вероятную причину и метод устранения неисправностей для бытовой швейной машины «Подольск 124»
	вариант
	неисправности

	
	1
	 ломается игла,  пропускает стежки, тяжелый ход машины.

	
	2
	рвется верхняя нить, плохо продвигается  материал, стук подножки стола

	
	3
	тяжелый ход машины, проскальзывает приводной ремень, ломается игла

	
	4
	рвется нижняя нить, пропускает стежки, стук подножки стола

	
	5
	не включение на рабочий ход, искрит шнур.

	
	6
	 ломается игла,  пропускает стежки, тяжелый ход машины.

	
	7
	рвется верхняя нить, плохо продвигается  материал, стук подножки стола

	
	8
	тяжелый ход машины, проскальзывает приводной ремень, ломается игла

	
	9
	рвется нижняя нить, пропускает стежки, стук подножки стола

	
	10
	не включение на рабочий ход, искрит шнур.

	
	11
	 ломается игла,  пропускает стежки, тяжелый ход машины.

	
	12
	рвется верхняя нить, плохо продвигается  материал, стук подножки стола

	
	13
	тяжелый ход машины, проскальзывает приводной ремень, ломается игла

	
	14
	рвется нижняя нить, пропускает стежки, стук подножки стола

	
	15
	не включение на рабочий ход, искрит шнур.

	
	16
	 ломается игла,  пропускает стежки, тяжелый ход машины.

	
	17
	рвется верхняя нить, плохо продвигается  материал, стук подножки стола

	
	18
	тяжелый ход машины, проскальзывает приводной ремень, ломается игла

	
	18
	рвется нижняя нить, пропускает стежки, стук подножки стола

	
	20
	не включение на рабочий ход, искрит шнур.


Задание 2: определите вероятную причину и метод устранения неисправностей холодильника-морозильника «STINOL-102» КШМХ 340/200 
	вариант
	неисправности

	
	1
	Повышенный  шум, нет внутреннего освещения и охлаждения

	
	2
	Дребезжание, нет освещения в камере, замыкание тока на корпус

	
	3
	Компрессор работает непрерывно, слышно гудение, освещение есть

	
	4
	Освещение есть, слышно гудение, повышенный  шум

	
	5
	Компрессор работает, охлаждения  нет, замыкание тока на корпус

	
	6
	Компрессор не работает, освещение есть, компрессор не гудит

	
	7
	Компрессор не работает, слышно гудение и  дребезжание               

	
	8
	Нет освещения в камере и охлаждения, повышенный  шум

	
	9
	Повышенный  шум, нет внутреннего освещения и охлаждения

	
	10
	Дребезжание, нет освещения в камере, замыкание тока на корпус

	
	11
	Компрессор работает непрерывно, слышно гудение, освещение есть

	
	12
	Освещение есть, слышно гудение, повышенный  шум

	
	13
	Компрессор работает, охлаждения  нет, замыкание тока на корпус

	
	14
	Компрессор не работает, освещение есть, компрессор не гудит

	
	15
	Компрессор не работает, слышно гудение и  дребезжание               

	
	16
	Нет освещения в камере и охлаждения, повышенный  шум

	
	17
	Дребезжание, нет освещения в камере, замыкание тока на корпус

	
	18
	Компрессор работает непрерывно, слышно гудение, освещение есть

	
	19
	Повышенный  шум, нет внутреннего освещения и охлаждения

	
	20
	Дребезжание, нет освещения в камере, замыкание тока на корпус


Задание 3: определите вероятную причину и метод устранения  неисправностей холодильника-морозильника «STINOL-102» КШМХ 340/200 
	вариант
	неисправности

	
	1
	Конденсатор и абсорбер холодные, чувствуется запах аммиака

	
	2
	Температура в холодильнике выше допусти​мой, отсутствие герметичности

	
	3
	Ресивер холодный, агрегат холодный или равно​мерно прогрет. 

	
	4
	Разрушена панель дверки внутренней камеры, чувствуется запах аммиака

	
	5
	Верхние ветки абсорбера холодные, имеется пятно светло-желтого цвета

	
	6
	Верхняя часть абсорбера прогрета сильнее нижней, испаритель обмерз.

	
	7
	Абсорбер не имеет уклонов, разрушена панель дверки камеры

	
	8
	Конденсатор и абсорбер холодные, чувствуется запах аммиака

	
	9
	Температура в холодильнике выше допусти​мой, отсутствие герметичности

	
	10
	Ресивер холодный, агрегат холодный или равно​мерно прогрет. 

	
	11
	Разрушена панель дверки внутренней камеры, чувствуется запах аммиака

	
	12
	Верхние ветки абсорбера холодные, имеется пятно светло-желтого цвета

	
	13
	Верхняя часть абсорбера прогрета сильнее нижней, испаритель обмерз.

	
	14
	Абсорбер не имеет уклонов, разрушена панель дверки камеры

	
	15
	Конденсатор и абсорбер холодные, чувствуется запах аммиака

	
	16
	Температура в холодильнике выше допусти​мой, отсутствие герметичности

	
	17
	Ресивер холодный, агрегат холодный или равно​мерно прогрет. 

	
	18
	Разрушена панель дверки внутренней камеры, чувствуется запах аммиака

	
	19
	Верхние ветки абсорбера холодные, имеется пятно светло-желтого цвета

	
	20
	Верхняя часть абсорбера прогрета сильнее нижней, испаритель обмерз.


Задание 4: определите вероятную причину и метод устранения неисправностей стиральной машины «Вятка-автомат» СМА-4
	вариант
	неисправности

	
	1
	Машина не ра​ботает, из-под машины выте​кает вода

	
	2
	Сильный шум при вращении барабана, вода не подается

	
	3
	Вода в баке не нагревается, не горит сигнальная лампа 

	
	4
	Электродвигатель  барабана работает, барабан не вращается

	
	5
	Вода подается в бак вы​ше допустимого уровня, сильный шум

	
	6
	Вода не откачивается из стирального бака, сильная вибрация

	
	7
	Барабана рабо​тает без реверсирования, останавливается в одной позиции

	
	8
	Машина не ра​ботает, из-под машины выте​кает вода

	
	9
	Сильный шум при вращении барабана, вода не подается

	
	10
	Вода в баке не нагревается, не горит сигнальная лампа 

	
	11
	Электродвигатель  барабана работает, барабан не вращается

	
	12
	Вода подается в бак вы​ше допустимого уровня, сильный шум

	
	13
	Вода не откачивается из стирального бака, сильная вибрация

	
	14
	Барабана рабо​тает без реверсирования, останавливается в одной позиции

	
	15
	Машина не ра​ботает, из-под машины выте​кает вода

	
	16
	Сильный шум при вращении барабана, вода не подается

	
	17
	Вода в баке не нагревается, не горит сигнальная лампа 

	
	18
	Электродвигатель  барабана работает, барабан не вращается

	
	19
	Вода подается в бак вы​ше допустимого уровня, сильный шум

	
	20
	Вода не откачивается из стирального бака, сильная вибрация


Задание 5: определите вероятную причину и метод устранения         

                    неисправностей пылесоса «Урал»ПН-600

	вариант
	неисправности

	
	1
	Трещины на пластмассовых деталях, ощущается запах гари,

	
	2
	Скрежет и шум, не фиксируется соединительный шнур,

	
	3
	Пылесос не работает, при покачивании слышен посторонний стук

	
	4
	Периодические сбои, механические повреждения крышки 

	
	5
	Не втягивается соединительный шнур, пылесос не включается

	
	6
	Не работает индикатор запыленности, нестабильная работа пылесоса

	
	7
	Снижение всасывающей способ​ности, периодические сбои в работе

	
	8
	Пылесос работаете перебоями, не работает узел пружины барабана 

	
	9
	Трещины на пластмассовых деталях, ощущается запах гари,

	
	10
	Скрежет и шум, не фиксируется соединительный шнур,

	
	11
	Пылесос не работает, при покачивании слышен посторонний стук

	
	12
	Периодические сбои, механические повреждения крышки 

	
	13
	Не втягивается соединительный шнур, пылесос не включается

	
	14
	Не работает индикатор запыленности, нестабильная работа пылесоса

	
	15
	Снижение всасывающей способ​ности, периодические сбои в работе

	
	16
	Пылесос работаете перебоями, не работает узел пружины барабана 

	
	17
	Не работает индикатор запыленности, нестабильная работа пылесоса

	
	18
	Снижение всасывающей способ​ности, периодические сбои в работе

	
	19
	Пылесос работаете перебоями, не работает узел пружины барабана 

	
	20
	Трещины на пластмассовых деталях, ощущается запах гари,


Задание 6: определите вероятную причину и метод устранения неисправностей электрополотера трехщеточного
	вариант
	неисправности

	
	1
	Слабая натирка пола; неравномерное вращение нати​рочных щеток или вращение с перебоями; 

	
	2
	Электрополотер не работает; глубокие пов​реждения, вмятины на вилке рычага управ​ления

	
	3
	При работе электрополотера в работающей радиоаппарату​ре прослуши​ваются треск и другие помехи радиоприема; слабая натирка пола

	
	4
	Неравномерное вращение нати​рочных щеток или вращение с перебоями; слабая натирка пола

	
	5
	При включении электрополотер не работает или работает с пере​боями;

глубокие пов​реждения, вмятины на вилке рычага управ​ления

	
	6
	Неравномерное вращение нати​рочных щеток или вращение с перебоями; при включении электрополотер работает с пере​боями

	
	7
	Слабая натирка пола; неравномерное вращение нати​рочных щеток или вращение с перебоями; 

	
	8
	Электрополотер не работает; глубокие пов​реждения, вмятины на вилке рычага управ​ления

	
	9
	При работе электрополотера в работающей радиоаппарату​ре прослуши​ваются треск и другие помехи радиоприема; слабая натирка пола

	
	10
	Неравномерное вращение нати​рочных щеток или вращение с перебоями; слабая натирка пола

	
	11
	При включении электрополотер не работает или работает с пере​боями;

глубокие пов​реждения, вмятины на вилке рычага управ​ления

	
	12
	Неравномерное вращение нати​рочных щеток или вращение с перебоями; при включении электрополотер работает с пере​боями

	
	13
	Слабая натирка пола; неравномерное вращение нати​рочных щеток или вращение с перебоями; 

	
	14
	Электрополотер не работает; глубокие пов​реждения, вмятины на вилке рычага управ​ления

	
	15
	При работе электрополотера в работающей радиоаппарату​ре прослуши​ваются треск и другие помехи радиоприема; слабая натирка пола

	
	16
	Неравномерное вращение нати​рочных щеток или вращение с перебоями; слабая натирка пола

	
	17
	При включении электрополотер не работает или работает с пере​боями;

глубокие пов​реждения, вмятины на вилке рычага управ​ления

	
	18
	Неравномерное вращение нати​рочных щеток или вращение с перебоями; при включении электрополотер работает с пере​боями

	
	18
	При работе электрополотера в работающей радиоаппарату​ре прослуши​ваются треск и другие помехи радиоприема; слабая натирка пола

	
	20
	Электрополотер не работает; глубокие пов​реждения, вмятины на вилке рычага управ​ления


Задание 7: определите вероятную причину и метод устранения         

                    неисправностей электробритвы«Харьков-65»
	вариант
	неисправности

	
	1,13
	не работает выключатель; электробритва не работает

	
	2,14
	электробритва работает от сети напряжением 127 В, но не работает от сети напряжением 220 В; не работает выключатель

	
	3,15
	бритва при включении в сеть гудит, но не работает; не работает выключатель

	
	4,16
	электробритва не работает от сети напряжением 220 В; не работает выключатель

	
	5,17
	не работает выключатель; электробритва не работает

	
	6,18
	электробритва работает от сети напряжением 127 В, но не работает от сети напряжением 220 В; не работает выключатель

	
	7,19
	бритва при включении в сеть гудит, но не работает; не работает выключатель

	
	8,20
	электробритва не работает от сети напряжением 220 В; не работает выключатель

	
	9,21
	не работает выключатель; электробритва не работает

	
	10,22
	электробритва работает от сети напряжением 127 В, но не работает от сети напряжением 220 В; не работает выключатель

	
	11,23
	бритва при включении в сеть гудит, но не работает; не работает выключатель

	
	12,24
	электробритва не работает от сети напряжением 220 В; не работает выключатель


Задание 8: определите вероятную причину и метод устранения         

                    неисправностей электровентилятора «Апшерон»

	вариант
	неисправности

	
	1,13
	крыльчатки; подставки; кулачка редуктора

	
	2,14
	задней решетки; червячной шестерни редуктора; тяги

	
	3,15
	переключателя скоростей; кулачка редуктора; кожуха

	
	4,16
	электродвигателя; шнура питания; подставки

	
	5,17
	задней решетки; трансформатора; переключателя скоростей

	
	6,18
	крыльчатки; подставки; кулачка редуктора

	
	7,19
	задней решетки; червячной шестерни редуктора; тяги

	
	8,20
	переключателя скоростей; кулачка редуктора; кожуха

	
	9,21
	электродвигателя; шнура питания; подставки

	
	10,22
	задней решетки; трансформатора; переключателя скоростей

	
	11,23
	трансформатора; подставки; кулачка редуктора

	
	12,24
	электродвигателя; крыльчатки; трансформатора


Задание 9: определите вероятную причину и метод устранения  неисправностей 

                   посудомоечной машины «Страуме-2»
	вариант
	неисправности

	
	1,13
	Машина не работает при включении в сеть; пропускает воду; нет слива

	
	2,14
	Машина не работает при включении программы; снизилось качество мытья

	
	3,15
	Машина не включается; снизилось качество сушки

	
	4,16
	Не проходит технологический цикл; машина пропускает воду

	
	5,17
	Машина не работает при включении в сеть; пропускает воду; нет слива

	
	6,18
	Машина не работает при включении программы; снизилось качество мытья

	
	7,19
	Машина не включается; снизилось качество сушки

	
	8,20
	Не проходит технологический цикл; машина пропускает воду

	
	9,21
	Машина не работает при включении в сеть; пропускает воду; нет слива

	
	10,22
	Машина не работает при включении программы; снизилось качество мытья

	
	11,23
	Машина не включается; снизилось качество сушки

	
	12,24
	Не проходит технологический цикл; машина пропускает воду


Задание10: определите вероятную причину и метод устранения  неисправностей 

                   электронагревательных приборов
	вариант
	неисправности

	
	1,13
	обгорание контактов, не горит сигнальная лампочка, сгорел ТЭН

	
	2,14
	разрушение изоляции шнура, не работает переключатель мощностей

	
	3,15
	не работает переключатель мощностей, обгорание контактов, сгорел ТЭН

	
	4,16
	сгорел ТЭН, не работает переключатель мощностей, обгорание контактов

	
	5,17
	обгорание контактов, не горит сигнальная лампочка, сгорел ТЭН

	
	6,18
	разрушение изоляции шнура, не работает переключатель мощностей

	
	7,19
	не работает переключатель мощностей, обгорание контактов, сгорел ТЭН

	
	8,20
	сгорел ТЭН, не работает переключатель мощностей, обгорание контактов

	
	9,21
	обгорание контактов, не горит сигнальная лампочка, сгорел ТЭН

	
	10,22
	разрушение изоляции шнура, не работает переключатель мощностей

	
	11,23
	не работает переключатель мощностей, обгорание контактов, сгорел ТЭН

	
	12,24
	сгорел ТЭН, не работает переключатель мощностей, обгорание контактов


III. ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА

Количество вариантов задания для экзаменующегося –   по числу учащихся 

Время выполнения задания – 90 мин.

Оборудование кабинета:
· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;
· комплект справочной литературы;

· комплект раздаточного материала с чертежами электробытовых приборов;
· комплект методической литературы;

· комплект учебно-методической документации.
Литература для обучающегося/студента:

Основные источники:

1. Соколова Е.М., Электрическое и электромеханическое оборудование Обще промышленные механизмы и бытовая техника Учебник для сред. проф. Образования – М.: Издательский центр «Академия», 2017.-326с.

2. Романович Ж.А., Скрябин В.А., Фандеев В.П., Цыпин Б.В., Диагностирование, ремонт и техническое обслуживание систем управления бытовых машин и приборов, Учебник-М, Издательство: Дашков и К, 2017.- Гриф: гриф УМО

Дополнительные источники:

1. Методическое пособие для выполнения лабораторных и практических работ, Белянина Е.Ю., Елец, 2018

2. Петросов С.П. и др, Диагностика и сервис бытовых машин и приборов, Москва, Академия, 2017
3. Златопольский В.И., Пособие по ремонту электробытовой техники, Москва, Форум, 2017

4. Фишман Б.Е., Ремонт, наладка испытания бытовых электроприборов, Москва, Ленпромиздат, 2018
  Интернет-ресурсы (И-Р)

1. http://electrolibrary/info Электронный справочник

2. http://povny.blogspot.com Электронный учебник

3. www.sdelaemsami.ru Электронный самоучитель

 КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ

Выполнение задания:

· обращение в ходе задания к информационным источникам;

· рациональное распределение времени на выполнение задания;

· ознакомление с заданием и планирование работы, распределение времени 
   на выполнение элементов задания;  
· получение и поиск необходимой информации; 
· обоснование предложенного решения. 

· самостоятельность выполнения задания;

· своевременность выполнения заданий (в соответствии с установленным 
  лимитом времени).
Подготовленный продукт/осуществленный процесс: 
Четкое и грамотное выполнение задания, составление заключения и обоснование всех решений.

На экзамене квалификационном оцениваются результаты освоения вида профессиональной деятельности (ВПД)  -  ПК 2.1, ПК 2.2, ПК 2.3, и 

ОК 1-11. Показатели оценки результата (освоенные ПК и ОК) приведены в таблице.
Таблица 5.1.
	Освоенные ПК
	Показатель оценки результата
	Оценка

	ПК 2.1. Организовывать и выполнять работы по эксплуатации, обслуживанию и ремонту бытовой техники.
	- выполнение работ по техническому обслуживанию и ремонту бытовой техники.


	Да

Нет



	ПК 2.2. Осуществлять диагностику и контроль технического состояния бытовой техники.
	- диагностирование и контроль технического состояния бытовой техники.
	Да

Нет



	ПК 2.3. Прогнозировать отказы, определять ресурсы, обнаруживать дефекты электробытовой техники.
	- оценка эффективности работы бытовых машин и приборов. - эффективное использование материалов и оборудования. Знание методов диагностики технического состояния бытовой техники.
	Да

Нет



	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
	Выбор эффективных способов решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.
	Да

Нет



	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;
	Осуществление поиска, анализа и интерпретация информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	Да

Нет



	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;
	Планирование и реализация собственного профессионального и личностного развития.
	Да

Нет



	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;
	Работа в коллективе и команде, эффективное взаимодействие с коллегами, руководством, клиентами.
	Да

Нет



	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
	Осуществление устной и письменной коммуникации на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	Да

Нет



	ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей;
	Проявление гражданско-патриотической позиции, демонстрация осознанного поведения на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
	Да

Нет



	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
	Содействие сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективные действия в чрезвычайных ситуациях.
	Да

Нет



	ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;
	Использование средств физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.
	Да

Нет



	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности;
	Использование информационных технологий в профессиональной деятельности.
	Да

Нет



	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках;
	Использование профессиональной документации на государственном и иностранном языках.
	Да

Нет



	ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	Использование знаний по финансовой грамотности, планирование предпринимательской деятельности в профессиональной сфере.
	


	оценочная ведомость по профессиональному модулю

ПМ. 02. Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов
_______________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество) 
обучающийся на  __ курсе в группе _____ по специальности СПО 13.02.11 Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования
освоил программу профессионального модуля ПМ. 02. Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов 
в объеме  ___   часов    

Результаты промежуточной аттестации по элементам профессионального модуля


	Элементы модуля

(код и наименование МДК, код практик)
	Формы промежуточной аттестации
	Оценка 

	МДК.02.01 Типовые технологические процессы обслуживания бытовых машин и приборов
	Дифференцированный зачет
	

	УП 02
	Дифференцированный зачет
	

	ПП 02
	Дифференцированный зачет
	

	ПМ. 02. Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов 
	Экзамен квалификационный 
	

	Итоги экзамена (квалификационного) по профессиональному модулю

	Проверяемые профессиональные компетенции
	Оценка (да / нет)

	ПК.2.1 Организовывать и выполнять работы по эксплуатации, обслуживанию и ремонту бытовой техники.
	

	ПК.2.2 Осуществлять диагностику и контроль технического состояния бытовой техники.
	

	ПК.2.3 Прогнозировать отказы, определять ресурсы, обнаруживать дефекты электробытовой техники.
	

	     Подписи членов экзаменационной комиссии:          Дата «___» ___________20___ г.

   ___________________             ________________________________________________

                         (подпись)
               (фамилия, имя, отчество,    должность)
     ___________________             ________________________________________________

                         (подпись)
               (фамилия, имя, отчество,    должность)
   ___________________             ________________________________________________

                         (подпись)
               (фамилия, имя, отчество,    должность)
    ___________________             ________________________________________________

                         (подпись)
               (фамилия, имя, отчество,    должность)
    ___________________             ________________________________________________

                         (подпись)
               (фамилия, имя, отчество,    должность)



СВОДНАЯ ОЦЕНОЧНАЯ ВЕДОМОСТЬ

ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ

ПМ. 02. Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов 
Группы ________
по специальности СПО 
13.02.11 Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования
(по отраслям)
	Ф. И. О.
	Промежуточная  аттестация по МДК
	Промежуточная  аттестация по практике
	Экзамен квалификационный

	
	МДК 02.01.

Дз
	УП.02

Дз
	ПП.02

Дз
	Вид деятельности Освоен/
не освоен
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наименование предприятия, организации (структурное подразделение: цех, отдел, участок и т.д.)
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