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I Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств
1. Область применения

     Комплект контрольно – оценочных средств (КОС) предназначен для проверки результатов освоения учебной дисциплины (УД) ОП.01 Менеджмент, основной профессиональной образовательной программы (далее ОПОП) по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис.
2. Объекты оценивания – результаты освоения 

    КОС позволяет оценить следующие результаты освоения учебной дисциплины  в соответствии с ФГОС специальности 43.02.11 Гостиничный сервис и рабочей программой дисциплины ОП.01 Менеджмент. 
         В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

- применять знания менеджмента при изучении профессиональных модулей и в 
профессиональной деятельности;

        В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- функции, сущность и характерные черты современного менеджмента;

- процесс принятия и реализации управленческих решений;

- сущность стратегического менеджмента;

- основные понятия, функции и принципы;

- способы управления конфликтами;

- функции стратегического планирования и методы реализации стратегического плана;

- этапы, виды и правила контроля;

- этику делового общения.
        3. Формы контроля и оценки результатов освоения 

Контроль и оценка результатов освоения – это выявление, измерение и оценивание знаний, умений в рамках освоения УД. 

В соответствии с учебным планом специальности 43.02.11 Гостиничный сервис и рабочей программой дисциплины ОП.01 Менеджмент, предусматривается текущий и промежуточный  контроль результатов освоения.
3.1 Формы текущего контроля 

Текущий контроль успеваемости представляет собой проверку усвоения учебного материала, регулярно осуществляемую на протяжении курса обучения.

Текущий контроль результатов освоения УД в соответствии с рабочей программой и календарно-тематическим планом происходит при использовании следующих обязательных форм контроля:

-  выполнение и защита практических работ, 

- проверка выполнения самостоятельной работы студентов, 

- проверка выполнения контрольных работ.

Во время проведения учебных занятий дополнительно используются следующие формы текущего контроля – устный опрос, решение правовых задач, тестирование по темам отдельных занятий. 

Выполнение  практических работ. Практические  работы проводятся с целью усвоения и закрепления практических умений и знаний. В ходе практической работы студенты приобретают умения, предусмотренные рабочей программой УД, учатся использовать формулы, анализировать полученные результаты и делать выводы, опираясь на теоретические знания. 
Список практических работ:    
1. Практическая работа №1 «Предприниматель или менеджер?»
2. Практическая работа №2 «Разработка проекта предприятия социально-культурной сферы»
3. Практическая работа №3 «Построение организационной структуры предприятия сферы сервиса»
4. Практическая работа №4 «Мотивация трудовой деятельности персонала (деловая игра)»

5. Практическая работа №5 «Клуб 100» Кейс - стади»

6. Практическая работа №6 «Методы управления. Решение кейс-стади.»

7. Практическая работа №7 «Решение ситуации «Понимающий руководитель»
8. Практическая работа №8 «Выработка решений по управленческим проблемам»
9. Практическая работа №9 «Формальные и неформальные группы»

10. Практическая работа №10 «Анализ стиля руководства»

11. Практическая работа №11 «Конфликты в системе управления»

12. Практическая работа №12 «Ведение переговоров и деловых совещаний».
Содержание, этапы проведения и критерии оценивания практических работ представлены в методических указаниях по проведению практических работ.

Проверка выполнения самостоятельной работы. Самостоятельная работа направлена на самостоятельное освоение и закрепление студентами практических умений и знаний. 

Самостоятельная подготовка студентов по УД предполагает следующие виды и формы работы: 

- Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной  литературы.

- Самостоятельное изучение материала и конспектирование лекций по учебной и специальной литературе. 

- Написание и защита доклада; подготовка к сообщению или беседе на занятии по заданной преподавателем теме. 

- Работа со справочной литературой и нормативными материалами.

- Оформление отчетов по практическим работам.

- Составление тестовых заданий по темам УД.

Задания для выполнения самостоятельной работы, методические рекомендации по выполнению и критерии их оценивания представлены в методических рекомендациях по организации и проведению самостоятельной работы студентов.

Проверка выполнения контрольных работ. Контрольная работа проводится с целью контроля усвоенных умений и знаний и последующего анализа типичных ошибок и затруднений студентов в конце изучения темы или раздела. Согласно календарно-тематическому плану УД предусмотрено проведение следующих контрольных работ:

Контрольная работа №1. Спецификации контрольной работы приведены ниже в данном КИМ.
Сводная таблица по применяемым формам и методам текущего контроля и оценки результатов обучения

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Освоенные умения:
- применять знания менеджмента при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности;

	Устный опрос во время занятия

Решение ситуационных задач во время занятия 

Выполнение и защита практических работ

Оценка правильности выполнения самостоятельной работы

Тестирование

Контрольная работа №1

	Усвоенные знания:
	

	- функции, сущность и характерные черты современного менеджмента;

- процесс принятия и реализации управленческих решений;

- сущность стратегического менеджмента;

- основные понятия, функции и принципы;

- способы управления конфликтами;

- функции стратегического планирования и методы реализации стратегического плана;

- этапы, виды и правила контроля;

- этику делового общения
	Устный опрос во время занятия

Решение ситуационных задач во время занятия 

Выполнение и защита практических работ

Оценка правильности выполнения самостоятельной работы

Тестирование

Контрольная работа №1




3.2 Форма промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация по УД – в форме экзамена, спецификация которого содержится в данном КИМ.

Студенты допускаются к сдаче дифференцированного зачета при выполнении всех видов самостоятельной работы, практических и контрольных работ, предусмотренных рабочей программой и календарно-тематическим планом УД.

4 Система оценивания комплекта КИМ текущего контроля и промежуточной аттестации

Система оценивания каждого вида работ описана в соответствующих методических рекомендациях и в спецификации к контрольным работам и итоговой аттестации.

При оценивании практической и самостоятельной работы студента учитывается следующее:

- качество выполнения практической  работы;

- качество устных ответов на контрольные вопросы при защите работы.

Каждый вид работы оценивается по 5-ти бальной шкале.

«5» (отлично) – за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором студент свободно и уверенно ориентируется; за умение практически применять теоретические знания, высказывать и обосновывать свои суждения. Оценка «5» (отлично) предполагает грамотное и логичное изложение ответа.

«4» (хорошо) – если студент полно освоил учебный материал, владеет научно-понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет теоретические знания на практике, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности.

«3» (удовлетворительно) – если студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности, в применении теоретических знаний при ответе на практико-ориентированные вопросы; не умеет доказательно обосновать собственные суждения.

«2» (неудовлетворительно) – если студент имеет разрозненные, бессистемные знания, допускает ошибки в определении базовых понятий, искажает их смысл; не может практически применять теоретические знания.

Тест оценивается по 5-ти бальной шкале следующим образом: стоимость каждого вопроса 1 балл. За правильный ответ студент получает 1 балл. За неверный ответ или его отсутствие баллы не начисляются.

Оценка  «5»  соответствует 86% – 100% правильных ответов.

Оценка  «4»  соответствует 73% – 85% правильных ответов.

Оценка  «3»  соответствует 53% – 72% правильных ответов.

Оценка  «2»  соответствует 0% – 52% правильных ответов.

II Текущий контроль и оценка результатов обучения 

Спецификация письменной контрольной работы по учебной дисциплине «Менеджмент»

Назначение письменной контрольной работы – оценить уровень подготовки студентов по учебной дисциплине «Менеджмент» с целью получении ими специальности 43.02.11. «Гостиничный сервис» по программе базовой подготовки в соответствии с ФГОС СПО.

1 Содержание письменной контрольной работы определяется в соответствии с рабочей программой учебной дисциплины «Менеджмент».
2 Принципы отбора содержания письменной контрольной работы:
· ориентация на требования к результатам освоения учебной дисциплины «Менеджмент», представленным в рабочей программе учебной дисциплины «Менеджмент»:

уметь:

-  применять знания менеджмента при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности;

знать:

- функции, сущность и характерные черты современного менеджмента;

- процесс принятия и реализации управленческих решений;

- сущность стратегического менеджмента;

- основные понятия, функции и принципы;

- способы управления конфликтами;

- функции стратегического планирования и методы реализации стратегического плана;

- этапы, виды и правила контроля;

- этику делового общения

3 Структура письменной контрольной работы
3.1  Письменная контрольная работа состоит из обязательной и дополнительной части: обязательная часть содержит 20 заданий, дополнительная часть – 1 задание.

3.2  Задания дифференцируются по уровню сложности. Обязательная часть включает задания, определяющие уровень усвоения знаний и умений, соответствующий требованиями рабочей программы учебной дисциплины «Менеджмент». Дополнительная часть включает задания более высокого уровня сложности.

3.3  Задания письменной контрольной работы предлагаются для обязательной части в тестовой форме, даче определений и письменных ответов на вопросы, для дополнительной части – производственные ситуации.

3.4  Варианты письменной контрольной работы равноценны по трудности, одинаковы по структуре, параллельны по расположению заданий: под одним и тем же порядковым номером во всех вариантах письменной контрольной работы находится задание, проверяющее один и тот же элемент содержания.
4 Система оценивания отдельных тестовых заданий и письменной контрольной работы в целом
4.1 Тест и определения оценивается следующим образом: за правильный ответ студент получает 1 балл, за неправильный ответ или его отсутствие – 0 баллов.
4.2 Ответы  на вопросы оценивается  по 2-х балльной шкале: за правильный полный ответ студент получает 2 балла, за правильный неполный ответ – 1 балл, за неправильный ответ или его отсутствие – 0 баллов.

4.3 Производственные ситуации оценивается по 3-х балльной шкале следующим образом: за правильные решения с пояснениями и полный ответ – студент получает 3 балла; ситуация решена без пояснений и ответа – 2 балла; ситуация решена с недочётами и без пояснений – 1 балл; ситуация не решена – 0 баллов.

4.3 Оценка «5» (отлично) выставляется за 100-85% правильных ответов (29–24 балла).

Оценка «4» (хорошо) выставляется за 84-65% правильных ответов (23-18баллов).

Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется за 64-50% правильных ответов (17-14 баллов).

4.4 Оценка «2» (неудовлетворительно) выставляется, если количество правильных ответов менее 50% (14 и менее баллов).

5 Время выполнения письменной контрольной работы
На выполнение письменной контрольной работы отводится 90 минут. Среднее время выполнения одного задания обязательной части – 1-3 минуты, дополнительной части – 5-10 минут. Ориентировочное время выполнения – 85 минут.

6 Рекомендации по подготовке к письменной контрольной работе

При подготовке к письменной контрольной работе рекомендуется использовать:

- учебники, имеющие гриф Министерства образования РФ:

1) Менеджмент: Учеб пособие для студентов учреждений сред. проф. Образования / Е.Л. Драчева, Л.И. Юликев. – 3-е изд., стер.- М.: издательский центр «Академия», 2013.

2) Веснин В.Р. Менеджмент: учеб.- 4-е изд., перераб. и доп.- М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2012

3) Басовский Л.Е. Менеджмент. М.: ИНФРА-М, 2014.

Интернет-ресурсы:

1. http://www.ecsocman.edu.ru   (Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»).

2. http://www.finansy.ru (Доступные для скачивания и просмотра экономические тексты: книги, статьи, рабочие материалы и т.д.).

Инструкция для студентов

1 Форма проведения аттестации по учебной дисциплине «Менеджмент» – письменная контрольная работа с использованием тестов, определений и производственных ситуаций. 
2 Принципы отбора содержания письменной контрольной работы:

ориентация на требования к результатам освоения учебной дисциплины «Менеджмент», представленным в рабочей программе учебной дисциплины «Менеджмент»:

уметь:

- применять знания менеджмента при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности;

знать:

- функции, сущность и характерные черты современного менеджмента;

- процесс принятия и реализации управленческих решений;

- сущность стратегического менеджмента;

- основные понятия, функции и принципы;

- способы управления конфликтами;

- функции стратегического планирования и методы реализации стратегического плана;

- этапы, виды и правила контроля;

- этику делового общения

3 Структура письменной контрольной работы 
3.1 В письменную контрольную работу включено 10 заданий с выбором ответа из 4-х предложенных, 10 определений, требующих краткого ответа студентов, и 3 производственные ситуации с письменным ответом и пояснениями.
3.2 Письменная контрольная работа состоит из двух частей.

I Обязательная часть (А Б и В) содержит 10 заданий с выбором ответа, 5 определений и  5 ответов на вопросы.

II Дополнительная часть (Г) содержит производственные ситуации с письменным ответом и пояснениями.

3.3 В заданиях обязательной части предлагаются для выбора 3 варианта ответов, из которых верен один, дача определений и ответы на вопросы. В заданиях дополнительной части вы должны предложить варианты решения производственных ситуаций на разные темы изученной дисциплины.

4 Перечень тем учебной дисциплины, включенных в письменную контрольную работу:
1 Цели и задачи и функции менеджмента.
2 Внутренняя и внешняя среда организации

3 Основы теории принятия управленческих решений

4 Стратегический менеджмент

5 Система мотивации труда

6 Управление рисками

7 Управление конфликтами

8 Психология менеджмента

9 Этика делового общения
10 Особенности менеджмента  в области профессиональной деятельности
5 Критерии оценивания письменной контрольной работы и отдельных тестовых заданий
5.1 Тест и определения оценивается следующим образом: за правильный ответ студент получает 1 балл, за неправильный ответ или его отсутствие – 0 баллов,  ответы на вопросы оцениваются по двухбалльной системе, производственные ситуации оценивается по 3-х балльной шкале.

5.2 Оценка «5» (отлично) выставляется за 100-85% правильных ответов (29–24 балла).

Оценка «4» (хорошо) выставляется за 84-65% правильных ответов (23-18баллов).

Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется за 64-50% правильных ответов (17-14 баллов).

Оценка «2» (неудовлетворительно) выставляется, если количество правильных ответов менее 50% (14 и менее баллов).

6 Время выполнения письменной контрольной работы – 90 минут.
Чтобы успешно справиться с заданиями письменной контрольной работы, нужно внимательно прочитать вопросы и задачи. Именно внимательное, вдумчивое чтение, а также знание основных теоретических  вопросов – половина успеха.

Соблюдайте последовательность работы
1. Внимательно прочитайте задание.

2. Начинайте по порядку выполнять предложенные задания на черновике. В случае затруднения перечитайте задание.

3. Выберите правильный ответ.

4. Ещё раз внимательно прочитайте задание и предложенные варианты.

5. Убедитесь, что вы поняли вопрос, правильно проанализировали все варианты и выбрали единственно возможный ответ.

6. Напротив цифры поставьте букву (буквы) правильного ответа.

7. Если вы не можете ответить на какой-либо вопрос, не тратьте на него много времени, а переходите к следующему. В конце работы вернитесь к этому заданию.

8. Если вы ответили неправильно, то зачеркните крестиком неправильный  ответ и поставьте правильный.

9. При даче определений вам нужно сформулировать краткий ответ и записать его.

10. В дополнительной части вам нужно внимательно прочитать производственную ситуацию, подумать, какие могу быть варианты ответов, обосновать своё решение, сформулировать и записать ответ.

 Вариант 1

Обязательная часть

А. Укажите правильный вариант ответа:

А1. Побуждение себя и других людей к действиям, позволяющим достичь целей организации, есть:

1) планирование;

2) контроль;

3) мотивация.

А2. Какой организации не существует:
а) формальной;

б) неформальной;

в) адаптивной.

А3. Существование неформальной организации:

а) показатель слабости руководителя;

б) результат умелого руководства;

в) естественное явление для организации.

А4. В настоящее время отношение к конфликтам:

а) негативное;

б) положительное;

в) конфликт – это естественное явление, которым необходимо управлять.

А5.  Убеждение, к какому способу управления конфликтом можно отнести?

а) педагогическому;

б) административному;

в) психологическому.

А6.  Перемещение сотрудника из одного подразделения в друге на равноценную должность – это …

а) делегирование; 

 

б) ротация персонала; 

 

в) подмена.
А7. Выберите верное определение цели:
а) цель – это задача, которая стоит перед рабочим коллективом;

б) цель – это конечный результат, к которому стремятся работники;

в) цель – это норма, установленная руководством фирмы.

А8.   Метод «мозговой атаки» представляет собой:

а) коллективное обсуждение предложенных руководством решений;

б) способ принятия решения, при котором высказываются различные идеи, затем каждая обсуждается в группе экспертов;

в) способ принятия решения, основанный на интуиции.

А9.  К невербальным средствам относят:

а) взгляд;

б) словесное обращение;

в)приказ на доске объявлений.

А10.  Симптомами стресса не являются:

а) хроническое переживание, проблемы со сном;

б) эмоциональная неустойчивость, нервозность;

в) отзывчивость, инициативность.


Б.  Дайте определение:
Б1. Катастрофический риск

Б2. Субъект конфликта

Б3. Стиль руководства

Б4. Личность 

Б5. Регламент 

В.  Дайте письменные ответы на следующие вопросы:

В1. Что такое управленческое решение?

В2.Охарактеризуйте кратко этапы стратегического планирования.

В3. Какие виды целей существуют на предприятии?

В4. Факторы мотивации

В5. Причины конфликтов

Дополнительная часть
Г. Решите задачу
Г1. Задача 

Между двумя сотрудниками организации возник спор по поводу сроков внедрения новой технологии. Один из них мотивировал предлагаемые сроки внедрения интересами производства продукции, второй свою позицию обосновывал с позиции интересов персонала, которому предстоит осваивать новую технологию. Является описанная ситуация конфликтом? Каковы перспективы развития данной ситуации и механизмы управления ею?

Вариант 2

Обязательная часть

А. Укажите правильный вариант ответа:

А1. Когда осуществляется текущий контроль?

а) в ходе проведения работ;

б) до начала работ;

в) после завершения работ.

А2. Внешняя среда характеризуется:
а) сложностью, непредсказуемостью, подвижностью;

б) сложностью, масштабностью, предсказуемостью;

в) стабильностью, предсказуемостью, управляемостью.

А3. Спонтанно возникающие группы людей, которые регулярно вступают во взаимодействие для достижения определённой цели, называются:

а) формальной организацией;

б) неформальной организацией;

в) сложной организацией.
А4. Формой делового общения не является:
а) переговоры;

б) беседа;

в) изучение бизнес-плана. 
А5. Коммуникационный процесс состоит из следующих элементов:

а) сообщение, канал, отправитель, действие, обратная связь;

б) отправитель, сообщение, канал, получатель, обратная связь;

в) отправитель, обращение, получатель, действие, обратная связь.
А6.  Метод «мозговой атаки» представляет собой:

а) коллективное обсуждение предложенных руководством решений;

б) способ принятия решения, при котором высказываются различные идеи, затем каждая обсуждается в группе экспертов;

в) способ принятия решения, основанный на интуиции.

А7. Суть делегирования состоит в…


а) передаче менеджером ответственности за выполнение  задач одному или нескольким подчинённым;

б) передаче менеджером полномочий и ответственности за выполнение  задач одному или нескольким подчинённым

      в) поручении подчинённому принять какое - либо решение.

А8. Как называется наиболее общая цель организации? 
а) задача;

б) план;

в) миссия.

А9. Потребности более высокой степени мотивируют работника, если удовлетворены хотя бы частично потребности более низких ступеней. Это основное положение теории мотивации:

1) А. Маслоу (теория потребности);

2) Г. Герцберг (двухфакторная теория);

3) теория справедливости.

А10. Цикл менеджмента означает, что:

а) основные функции управления постоянно следуют друг за другом, и за стадией контроля вновь начинается стадия планирования;

б) недостаточное внимание к одной из стадий цикла можно компенсировать за счет других;

в) менеджер должен научиться выделять наиболее важную функцию.

Б.  Дайте определение:

Б1.  Влияние
Б2. Допустимый риск
Б3. Потребности
Б4. Инцидент
Б5. Темперамент 

В.  Дайте письменные ответы на следующие вопросы:

В1. Что такое методы принятия управленческих решений?

В2.  Назовите методы творческого мышления менеджера, основанные на психологических аспектах работы, и дайте их краткую характеристику. 

В3. Формы построения взаимоотношений с сотрудниками

В4.  Иерархия потребностей 

В5. Виды рисков

Дополнительная часть
Г. Решите задачу

Г1. Задача 

В беседе руководителя с подчиненным, допустившим технологическую ошибку, которая привела к серьезному материальному ущербу фирме, руководитель предъявил претензии к подчиненному и наложил штраф в размере месячной заработной платы. Является ли описанная ситуация конфликтом? Ответ обоснуйте.

Вариант 3

Обязательная часть

А. Укажите правильный вариант ответа:

А1. Процесс установления отклонений от предусмотренных величин и действий людей – это:

а) контроль;

б) планирование;

в) организация.

А2. Как называется наиболее общая цель организации? 
а) задача;

б) план;

в) миссия.

А3. Поведение одного человека, вносящее изменение в поведение других, есть:

а) влияние;

б) власть;

в) руководство.

А4. Как соотносятся понятия «менеджер» и «предприниматель»?

а) слова-синонимы;

б) не пресекаются;

в) предприниматель может быть менеджером.

А5. При деловом общении фактор привлекательности заключается в том, что:

а) какие-то качества человека переоцениваются или недооцениваются людьми;

б) люди, хорошо к нам относящиеся, оцениваются нами выше тех, которые к нам относятся плохо;

в) результат переговоров будет лучше, если между партнёрами не возникает антипатии.

А6. Источником информации может быть:

а) индивид, организация;

б) индивид (руководитель или работник);

в) индивид,  группа индивидов, организация.

А7. Замкнутость, нерешительность, застенчивость – это примеры:

а) социальных барьеров;

б) этнокультурных барьеров;

в) психологических барьеров.

А8. Какую цель обычно организация перед собой не ставит?
а) выживание;

б) приумножение прибыли;

в) сокращение производства.

А9. Чёткое разделение труда:
а) желательно для любой организации;

б) необходимо для любой организации;

в) не всегда обязательно для организации.

А10. Существование неформальной организации:

а) показатель слабости руководителя;

б) результат умелого руководства;

в) естественное явление для организации.

Б.  Дайте определение:

Б1. Делегирование в менеджменте

Б2. Руководство

Б3. Критический риск

Б4. Объект конфликта

Б5. Деловое общение

В.  Дайте письменные ответы на следующие вопросы:

В1. В чём заключается сущность делегирования 

В2. Перечислите последствия конфликтов

В3.В чем заключается SWOT-анализ? Какова методика его проведения?

В4.  Перечислите иды власти

В5. Перечислите способы уменьшения рисков

Дополнительная часть
Г. Решите задачу

Г1. Задача 

Принимая на работу сотрудника, руководитель фирмы пообещал через два месяца перевести его на вышестоящую должность. По истечении указанного срока обещание руководителя не выполнено. Можно ли описанную ситуацию идентифицировать как конфликтное взаимодействие? Если нет, то каковы перспективы развития описанной ситуации в конфликт.

Вариант 4

Обязательная часть

А. Укажите правильный вариант ответа:

А1. А. Маслоу принадлежит:

1) теория потребности;

2) теория возможностей;

3) теория ресурсов.

А2. Выберите верное определение цели:
а) цель – это задача, которая стоит перед рабочим коллективом;

б) цель – это конечный результат, к которому стремятся работники;

в) цель – это норма, установленная руководством фирмы.

А3. Человек, имеющий возможность воздействовать на группу людей, направлять и организовывать их работу, является:

а) неформальным лидером;

б) формальным лидером;

в) авторитетным работником.

А4. Эффективный руководитель, принимая во внимание факторы внутренней и внешней среды, понимает, что:

а) не существует единственно «правильного» способа совершенствования чего-либо;

б) единственно верное решение может быть принято только в том случае, если принимается специалистом;

в) нужно развивать интуицию.

А5. Коммуникационная сеть – это:

а) соединение определённым образом участников процесса с помощью информационных потоков;

б) система современных информационных программ по обеспечению процесса управления конфликтами в организации;

в) система взаимосвязей между руководителями.

А6. Побуждение себя и других людей к действиям, позволяющим достичь целей организации, есть:

а) планирование;

б) контроль;

в) мотивация.
А7. Когда осуществляется текущий контроль?

а) в ходе проведения работ;

б) до начала работ;

в) после завершения работ.

А8. Председатель профсоюза является:

а) неформальным лидером;

б) формальным лидером;

в) и формальным, и  неформальным лидером.
А9. Правилом успешной коммуникации не является:

а) учитесь умению слушать другого;

б) устанавливайте коммуникацию не только на сегодня, но и на завтра;

в) если хочешь быть услышанным – говори.

А10. Если убеждения, ценности коллеги по работе вызывают чувство раздражения, возмущения, неприятия, то:

а) следует ему об этом сказать, пусть пересмотрит свою позицию;

б) следует исключить общение с ним;

в) следует вспомнить, что не существует идеальных людей, проявлять сдержанность, так как раздражение не может быть основой конструктивного сотрудничества.

Б.  Дайте определение:

Б1.  Мотивация 

Б2. Власть

Б3. Риск

Б4. Конфликт

Б5. Протокол

В.  Дайте письменные ответы на следующие вопросы:

В1. Перечислите виды конфликтов

В2. Какие методы принятия управленческих решений на основе математического моделирования существуют? Кратко охарактеризуйте неэкспертные методы.

В3. Классификация рисков

В4. Какие факторы, осуществляемые менеджментом предприятия, влияют на стратегический выбор?
В5. Перечислите признаки назревающего конфликта

Дополнительная часть
Г. Решите задачу

Г1. Задача 

Вы недавно назначены мастером. Вы еще плохо знаете рабочих бригады, рабочие еще не знают вас в лицо. Вы идете на совещание к начальнику цеха. Проходите мимо курительной комнаты и замечаете двух электромонтёров, которые курят и о чем-то оживленно беседуют. Возвращаясь с совещания, которое длилось один час, вы опять видите тех же работников в курилке за беседой.

Вопрос. Как бы вы поступили в данной ситуации? Объясните свое поведение.

Вариант 5

Обязательная часть

А. Укажите правильный вариант ответа:

А1. Потребности более высокой степени мотивируют работника, если удовлетворены хотя бы частично потребности более низких ступеней. Это основное положение теории мотивации:

а) А. Маслоу (теория потребности);

б) Г. Герцберг (двухфакторная теория);

в) теория справедливости.

А2. Какую цель обычно организация перед собой не ставит?
а) выживание;

б) приумножение прибыли;

в) сокращение производства.

А3. Конфликт – это…

а) столкновение взглядов, интересов, отсутствие согласия между участниками обмена мнением;

б) несовпадение целей у участников обмена мнением;

в) драка, потасовка между участниками обмена мнением.
А4. Формальным лидером является:

а) авторитетный работник;

б) руководитель отдела;

в) варианты а) и б).

А5. Какого типа стратегии не существует:

а) стратегии роста;

б) стратегии приумножения;

в) стратегии ограниченного роста.

А6. Насколько совместимы понятия «этика» и «бизнес»?

а) вообще несовместимы, поскольку любой бизнес организуется для получения прибыли, а этика апеллирует к бескорыстности;

б) формально совместимы, когда бизнесмены желают выглядеть порядочно в глазах общественности;

в) совместимы, поскольку соблюдение организацией некоторых этических норм в мире бизнеса способствует завоеванию положительной репутации.

А7. Процесс установления отклонений от предусмотренных величин и действий людей – это:

а) контроль;

б) планирование;

в) организация.

А8. К межличностному конфликту не относится:

а) межгрупповой конфликт;

б) внутриличностный  конфликт

в) конфликт между личностями.

А9. Поведение, ориентированное на контроль:

а) работники хорошо знают экономические, административные санкции, предпринимаемые к ним в результате контроля за некачественную работу, поэтому добросовестно относятся к своим обязанностям;

б) означает, что работники поддерживают работу в тех областях, где проводятся измерения, и снижают усилия там, где контроля нет;

в) стратегия, реализуемая менеджерами для обеспечения выполнения работ.

А10. Наиболее важной функцией является:

а) мотивация, так как результаты работы во многом зависят от отношения работников к труду, его результатам;

б) контроль, так как является лучшим мотиватором;

в) все четыре функции.

Б.  Дайте определение:

Б1.  Менеджер

Б2. Власть

Б3. Межгрупповой конфликт

Б4. Миссия
Б5. Регламент
В.  Дайте письменные ответы на следующие вопросы:

В1. Как вы можете классифицировать  управленческие решения?

В2. Нарисуйте матриц SWOT. Расшифруйте SWOT.

В3. Перечислите стили руководства

В4. Перечислите типы полномочий

В5. Перечислите функции рисков

Дополнительная часть
Г. Решите задачу

Г1. Задача 

Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются сроки выполнения работ. Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, вы случайно встречаете свою подчиненную – молодую женщину, которая уже две недели находится на больничном. Но вы находите ее в полном здравии. Она кого-то с нетерпением встречает в аэропорту.

Вопрос. Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение.

Вариант 6
Обязательная часть

А. Укажите правильный вариант ответа:

А1. Иерархию потребностей разработал:

а) Маслоу;

б) Ф. Тейлор;

в) Г. Герцберг.

А2. Чёткое разделение труда:
а) желательно для любой организации;

б) необходимо для любой организации;

в) не всегда обязательно для организации.
А3. Совокупность индивидов, взаимодействующих друг с другом и осознающих свою принадлежность к данной совокупности, является:

а) организацией;

б) группой;

в) неформальной группой.

А4. Компромисс – это стиль разрешения конфликтов, который заключается в том, что:

а) стороны идут на взаимные уступки друг другу;

б) при принятии решения партнёры могут оказывать друг на друга давление, принуждение;

в) одна из сторон стремиться любым путём выйти из конфликтной ситуации.

А5.  Принятие управленческого решения лучше осуществлять:

а) используя возможности искусственного интеллекта;

б) используя имеющийся опыт управления предприятием;

в) используя все доступные способы анализа и моделирования.

А6.  К невербальным средствам относят:

а) взгляд;

б) словесное обращение;

в)приказ на доске объявлений.

А7. Потребность успеха означает, что:
а) такие люди рискуют умеренно, любят брать на себя личную ответственность за поиск решения проблемы;

б) такие люди рискуют умеренно, бояться брать на себя личную ответственность;

в) люди, испытывающие данную потребность, чрезмерно амбициозны и больше интересуются лаврами, нежели проблемой.

А8. Какого типа стратегии не существует:

а) стратегии роста;

б) стратегии приумножения;

в) стратегии ограниченного роста.

А9. Метод «мозговой атаки» представляет собой:

а) коллективное обсуждение предложенных руководством решений;

б) способ принятия решения, при котором высказываются различные идеи, затем каждая обсуждается в группе экспертов;

в) способ принятия решения, основанный на интуиции.

А10. Стресс является результатом:

а) отрицательных событий в личной жизни;

б) отрицательных событий в личной жизни и в организации;

в) отрицательных и положительных событий в личной жизни и в организации.

Б.  Дайте определение:

Б1.  Менеджмент
Б2. Стратегическое планирование 

Б3. Инцидент

Б4. Власть основанная на вознаграждении 
Б5. Деловое общение
В.  Дайте письменные ответы на следующие вопросы:

В1.  Из каких этапов состоит процесс планирования деятельности на предприятии?

В2.  Какие методы принятия управленческих решений существуют?
В3.  Перечислите варианты решения конфликтов

В4.   Каковы общие правила эффективного планирования?

 В5.  Перечислите виды власти

Дополнительная часть
Г. Решите задачу

Г1. Задача 

Один рабочий высказывает другому претензии по поводу многочисленных и часто повторяющихся ошибок в работе. Второй рабочий принимает высказываемые претензии за оскорбление. Между ними возник конфликт.

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.

Вариант 7

Обязательная часть

А. Укажите правильный вариант ответа:

А1. Потребность успеха означает, что:
а) такие люди рискуют умеренно, любят брать на себя личную ответственность за поиск решения проблемы;

б) такие люди рискуют умеренно, бояться брать на себя личную ответственность;

в) люди, испытывающие данную потребность, чрезмерно амбициозны и больше интересуются лаврами, нежели проблемой.

А2. Наличие в организации должностных инструкций позволяет:
а) четко распределить полномочия и зоны ответственности;

б) расширить предприятие, открыть филиал;

в) повысить квалификацию работников.
А3. Если в фирме существует неформальная организация:

а) следует сотрудничать с ней;

б) следует наделить её членов большей ответственностью;

в) следует выявить её лидера и перевести его в другое подразделение.

А4. Если человек старается не вступать в обсуждение вопросов, чреватых разногласиями, то этот стиль поведения называется:

а) уклонение;

б) принуждение;

в) компромисс. 

А5. Управление конфликтами – это умение в большей степени необходимо:

а) менеджерам технического уровня

б) менеджерам управленческого уровня

в) менеджерам институционального уровня.

А6. А. Маслоу принадлежит:

а) теория потребности;

б) теория возможностей;

в) теория ресурсов.

А7. Потребность в причастности испытывают люди:

а) заинтересованные в налаживании дружеских отношений, оказании помощи другим;

б) умеющие работать в команде;

в) стремящиеся  к общению, разлагающие рабочую обстановку.

А8. Недопустимо надевать в деловой обстановке

а) ювелирные украшения;

б) парик;

в) босоножки.

А9. Люди, хорошо к нам относящиеся, оцениваются выше тех, которые к нам относятся плохо. Это действие фактора:

а) привлекательности;

б) отношения;

в) рефлексии.

А10. Поведение одного человека, вносящее изменение в поведение других, есть:

а) влияние;

б) власть;

в) руководство.

Б.  Дайте определение:

Б1.  Цель предприятия 

 Б2. Потребности 

Б3. Субъект конфликта 

Б4. Неформальные группы
Б5. Влияние
В.  Дайте письменные ответы на следующие вопросы:

В1.  Что включает в себя реализация стратегии?

В2. Перечислите цели предприятия.

В3. Перечислите и охарактеризуйте типы полномочий.

В4. Перечислите этапы становления коллектива.
В5. Перечислите стили руководства 

 Дополнительная часть
Г. Решите задачу

Г1. Задача 

Руководитель принял на работу специалиста, который должен работать в подчинении у его заместителя. Прием на работу не был согласован с заместителем. Вскоре проявилась неспособность принятого работника выполнять свои обязанности. Заместитель служебной запиской докладывает об этом руководителю…

Вопрос. Как бы вы поступили на месте руководителя? Проиграйте возможные варианты.

 Вариант 8

Обязательная часть

А. Укажите правильный вариант ответа:

А1.  Потребность в причастности испытывают люди:

а) заинтересованные в налаживании дружеских отношений, оказании помощи другим;

б) умеющие работать в команде;

в) стремящиеся  к общению, разлагающие рабочую обстановку.

А2. Какие качества должны быть развиты у менеджера?
а) коммуникабельность, решительность, ответственность;

б) терпение, усидчивость, пунктуальность;

в) медлительность осторожность, исполнительность.
А3. Неформальная организация представляет собой:

а) объединение недобросовестных работников;

б) объединение работников недовольных условиями труда, размером заработной платы;

в) объединение работников на основе их общих интересов, убеждений.

А4. Каково основное понимание конфликта:

а) это негативное явление в организации, свидетельствующее о слабости руководителя;

б) это позитивное явление, дающее понять проблему со всех сторон;

в) это естественное явление, которое может иметь как функциональные, так и дисфункциональные последствия.

А5. К межличностному конфликту не относится:

а) межгрупповой конфликт;

б) внутриличностный  конфликт

в) конфликт между личностями.

А6. Социальные потребности – это:
а) потребность быть принятым в коллективе, получить поддержку, доброжелательное отношение людей;

б) потребность работника в социальном пакете, дополнительных льготах;

в) желание учувствовать в жизни организации.

А7. Какой организации не существует
а) формальной;

б) неформальной;

в) адаптивной.

А8. Внешняя среда характеризуется:
а) сложностью, непредсказуемостью, подвижностью;

б) сложностью, масштабностью, предсказуемостью;

в) стабильностью, предсказуемостью, управляемостью.

А9. Выберите верное определение цели:
а) цель – это задача, которая стоит перед рабочим коллективом;

б) цель – это конечный результат, к которому стремятся работники;

в) цель – это норма, установленная руководством фирмы.

А10. Наличие в организации должностных инструкций позволяет:
а) четко распределить полномочия и зоны ответственности;

б) расширить предприятие, открыть филиал;

в) повысить квалификацию работников.
Б.  Дайте определение:

Б1.  Мотивация 

Б2. Стратегическая зона хозяйствования. 

Б3. Делегирование в менеджменте 
Б4. Катастрофический риск

Б5. Стиль руководства
В.  Дайте письменные ответы на следующие вопросы:

В1.  Перечислите и охарактеризуйте функции менеджмента.

В2.  Перечислите элементы внутренней среды предприятия.
В3.  Перечислите правила принятия управленческих решений.

В4.  Перечислите последствия конфликтов.

В5.  Перечислите способы уменьшения рисков.
Дополнительная часть
Г. Решите задачу

Г1. Задача 

В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на служебном совещании, начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за его служебной деятельностью.

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.

 Вариант 9

Обязательная часть

А. Укажите правильный вариант ответа:

А1. Социальные потребности – это:

а) потребность быть принятым в коллективе, получить поддержку, доброжелательное отношение людей;

б) потребность работника в социальном пакете, дополнительных льготах;

в) желание учувствовать в жизни организации.

А2. Делегирование полномочий – это:
а) отказ от полномочий;

б) передача полномочий;

в) превышение полномочий.
А3. Члены неформальной организации:

а) удовлетворяют свои потребности в общении, взаимопомощи, принадлежности;

б) являются её заложниками;

в) пользуются поддержкой руководства.

А4.  Если конфликтная ситуация преобразуется таким образом, что стороны вынуждены прекратить конфликтные действия, но у них сохраняется стремление достичь первоначальных целей, то конфликт:

а) разрешён;

б) не разрешён;

в) разрешён частично.

А5. Если убеждения, ценности коллеги по работе вызывают чувство раздражения, возмущения, неприятия, то:

а) следует ему об этом сказать, пусть пересмотрит свою позицию;

б) следует исключить общение с ним;

в) следует вспомнить, что не существует идеальных людей, проявлять сдержанность, так как раздражение не может быть основой конструктивного сотрудничества.

А6. Стадия управления, на которой происходит поверка состояния оборудования, наличия сырья, количество и профессиональный уровень подготовки специалистов, называется:

а) контроль;

б) организация;

в) планирование.

А7. В процессе мотивации членов неформальной группы следует:

а) использовать те же методы и стратегию мотивации, что и относительно других работников;

б) установить, какие потребности они испытывают;

в) улучшить им условия труда.

А8. Какие качества должны быть развиты у менеджера?
а) коммуникабельность, решительность, ответственность;

б) терпение, усидчивость, пунктуальность;

в) медлительность осторожность, исполнительность.
А9. Совокупность индивидов, взаимодействующих друг с другом и осознающих свою принадлежность к данной совокупности, является:

а) организацией;

б) группой;

в) неформальной группой.

А10. Члены неформальной организации:

а) удовлетворяют свои потребности в общении, взаимопомощи, принадлежности;

б) являются её заложниками;

в) пользуются поддержкой руководства.

Б.  Дайте определение:

Б1.  Миссия 

Б2. Конфликтная ситуация

Б3. Экспертиза

Б4. Критический риск

Б5. Руководство

В.  Дайте письменные ответы на следующие вопросы:

В1. Перечислите элементы внешней среды предприятия

В2.Какие стратегические альтернативы имеются в распоряжении предприятия?

В3. Перечислите факторы мотивации.
В4. Перечислите причины конфликтов.
В5. Перечислите формы построения взаимоотношений с сотрудниками.

Дополнительная часть
Г. Решите задачу

Г1. Задача 

Являясь руководителем структурного подразделения, Вы первую очередь всегда выполняете неотложные дела и пытаетесь самостоятельно решать все важные вопросы. Тем самым большая часть Вашего рабочего времени тратится, но часть дел так и остается невыполненной. Какие меры необходимо предпринять, чтобы исправить сложившуюся ситуацию?

Вариант 10

Обязательная часть

А. Укажите правильный вариант ответа:

А1. Поведение, ориентированное на контроль:

а) работники хорошо знают экономические, административные санкции, предпринимаемые к ним в результате контроля за некачественную работу, поэтому добросовестно относятся к своим обязанностям;

б) означает, что работники поддерживают работу в тех областях, где проводятся измерения, и снижают усилия там, где контроля нет;

в) стратегия, реализуемая менеджерами для обеспечения выполнения работ.

А2. Делегирование полномочий является:
а) обязательным элементом управления;

б) желательным элементом управления;

в) нежелательным элементом управления;

А3. Неформальный лидер может оказывать:

а) положительное влияние на коллег;

б) отрицательное влияние на коллег;

в) как положительное, так и  отрицательное влияние на коллег;

А4. Просьба относится к:

а) административному способу управления конфликтом;

б) социально-психологическому способу управления конфликтом;

в) педагогическому способу управления конфликтом.

А5. Наиболее эффективный стиль разрешения конфликта в организации:

а) компромисс;

б) принуждение;

в) решение проблемы.

А6. Производственный конфликт в основном возникает из-за:

а) нечёткого разделения функций, несоответствия норм;

б) низкого уровня организации труда, низкой квалификации работников;

в) несовпадения ценностей, личной неприязни.

А7. Председатель профсоюза является:

а) неформальным лидером;

б) формальным лидером;

в) и формальным, и  неформальным лидером

А8. Если в фирме существует неформальная организация:

а) следует сотрудничать с ней;

б) следует наделить её членов большей ответственностью;

в) следует выявить её лидера и перевести его в другое подразделение.

А9. Руководитель подразделения:

а) является неформальным лидером;

б) является формальным лидером;

в) является  и формальным, и  неформальным лидером одновременно.

А10. Коммуникационная сеть – это:

а) соединение определённым образом участников процесса с помощью информационных потоков;

б) система современных информационных программ по обеспечению процесса управления конфликтами в организации;

в) система взаимосвязей между руководителями.

Б.  Дайте определение:

Б1.  Миссия 

Б2. Методы принятия управленческих решений
Б3. Эксперт

Б4. Стратегическое планирование 

Б5. Протокол совещания
В.  Дайте письменные ответы на следующие вопросы:

В1. Перечислите цели менеджмента.
В2. Перечислите виды экспертных оценок.
В3. Перечислите этапы процесса стратегического планирования.

В4. Перечислите виды конфликтов.

В5. Перечислите виды власти


Дополнительная часть
Г. Решите задачу

Г1. Задача 

Вы - старший мастер или начальник участка. С одним из молодых рабочих у Вас возник конфликт, из-за того, что он работал на новом полуавтоматическом станке, а операции выполнял по-старому. Вы ему говорили о необходимости учиться, а он отказывался. Как Вы будете вести себя в данном случае?

Вариант 11
Обязательная часть

А. Укажите правильный вариант ответа:

А1.  Цикл менеджмента означает, что:

а) основные функции управления постоянно следуют друг за другом, и за стадией контроля вновь начинается стадия планирования;

б) недостаточное внимание к одной из стадий цикла можно компенсировать за счет других;

в) менеджер должен научиться выделять наиболее важную функцию.

А2.  Поставщики, конкуренты, потребители, местные органы управления – это:
а) факторы внутренней среды;

б) факторы внешней среды прямого воздействия;

в) факторы внешней среды косвенного воздействия.

А3.  Общие цели формируются и устанавливаются:
а) на основе общей миссии организации;

б) на основе ценностей и целей высшего руководства;

в) верны ответы а) и б).
 А4.  Науке известны следующие виды конфликтов:

а) организационный, производственный, межличностный;

б) организационный,  внутриличностный, межличностный, межгрупповой;

в) организационный, производственный, межличностный, внутриличностный.
А5.  Делегирование полномочий является:
а) обязательным элементом управления;

б) желательным элементом управления;

в) нежелательным элементом управления.

А6.  Правилом успешной коммуникации не является:

а) учитесь умению слушать другого;

б) устанавливайте коммуникацию не только на сегодня, но и на завтра;

в) если хочешь быть услышанным – говори.

А7.  Комитет является возможным типом:

а) формальной организации;


б) неформальной организации;

в) такой формы организации работы не существует.

А8.  Формальным лидером является:

а) авторитетный работник;

б) руководитель отдела;

в) варианты а) и б).

А9.  Наиболее эффективный стиль разрешения конфликта в организации:

а) компромисс;

б) принуждение;

в) решение проблемы.

А10.  Каналом  (способом) передачи информации в организации может быть:

а) строго определённый перечень нормативных документов (приказ, распоряжение и т.д.);

б) общее собрание, совещание;

в) любой способ (приказ, доверительная беседа и т.д.).

Б.  Дайте определение:

Б1.  Цикл менеджмента
Б2. Технология управления 

Б3. Конфликт

Б4. Власть 

Б5. Формальный коллектив
В.  Дайте письменные ответы на следующие вопросы:

В1. Перечислите задачи менеджмента.

В2. Перечислите уровни принятия управленческих решений.

В3. Перечислите факторы, влияющие на выбор стратегии.

В4. Перечислите типы полномочий.

В5. Перечислите стили руководства.


Дополнительная часть
Г. Решите задачу

Г1. Задача 

Являясь руководителем структурного подразделения, Вы первую очередь всегда выполняете неотложные дела и пытаетесь самостоятельно решать все важные вопросы. Тем самым большая часть Вашего рабочего времени тратится, но часть дел так и остается невыполненной. Какие меры необходимо предпринять, чтобы исправить сложившуюся ситуацию?

Вариант 12

Обязательная часть

А. Укажите правильный вариант ответа:

А1. Наиболее важной функцией является:

а) мотивация, так как результаты работы во многом зависят от отношения работников к труду, его результатам;

б) контроль, так как является лучшим мотиватором;

в) все четыре функции.
А2. Поставщики, конкуренты, потребители, местные органы управления – это:
а) факторы внутренней среды;

б) факторы внешней среды прямого воздействия;

в) факторы внешней среды косвенного воздействия.
А3. Компромисс – это стиль разрешения конфликтов, который заключается в том, что:

а) стороны идут на взаимные уступки друг другу;

б) при принятии решения партнёры могут оказывать друг на друга давление, принуждение;

в) одна из сторон стремиться любым путём выйти из конфликтной ситуации.

А4. Фрустрация – это:

а) состояние дискомфорта, вызываемое непреодолимыми трудностями на пути к достижению цели;

б) состояние озлобленности, повышенной конфликтности в коллективе;

в) изучение уровня конфликтности в коллективе.

А5. Деловое общение от повседневного отличается:

а) тактичностью, вежливостью партнёров;

б) наличием определённой цели;

в) способами передачи информации.

А6. Недопустимо надевать в деловой обстановке

а) ювелирные украшения;

б) парик;

в) босоножки.

А7. Неформальная организация представляет собой:

а) объединение недобросовестных работников;

б) объединение работников недовольных условиями труда, размером заработной платы;

в) объединение работников на основе их общих интересов, убеждений.

А8. Общие цели формируются и устанавливаются:
а) на основе общей миссии организации;

б) на основе ценностей и целей высшего руководства;

в) верны ответы а) и б).

А9. Распространение слухов в организации является:

а) результатом недостаточной информации относительно происходящих событий, переживаний в коллективе;
б) результатом нерационально используемого рабочего времени сотрудниками;

в) следствием демократизации процесса управления.

А10. Основные причины вступления в формальные группы:

а) вознаграждение, заработная плата, престиж;

б) взаимопомощь, общие интересы, увлечения;

в) получение кредита на льготных условиях.

Б.  Дайте определение:

Б1.  Менеджмент 

Б2. Методы принятия управленческих решений

Б3. Стратегическое планирование
Б4. Потребности
Б5. Деловое общение
В.  Дайте письменные ответы на следующие вопросы:

В1. Перечислите уровни менеджеров.

В2. Перечислите факторы внешней среды.
В3. Методы принятия управленческих решений

В4. Перечислите варианты решения конфликтов.

В5. Перечислите этапы организации и проведения делового совещания


Дополнительная часть
Г. Решите задачу

Г1. Задача 

Вы - начальник экономического отдела. Ваш день насыщен предвиденными и непредвиденными ситуациями; естественно, что Вы устали и, тем не менее, стоит продумать план работы на следующий день.

Когда в какие часы рабочего дня целесообразнее это сделать? (ответ обоснуйте)

- Продумать перед сном, что проделано за истекший день, составить план следующего дня.

- В пределах рабочего дня выделить один час, в течение которого никого не принимать, не отвечать на телефонные звонки - обдумать поэтапно перспективу с учетом текущих событий. 

- Обдумать перспективу после ухода подчиненных на своем рабочем месте.

 Вариант 13

Обязательная часть

А. Укажите правильный вариант ответа:

А1. Стадия управления, на которой происходит поверка состояния оборудования, наличия сырья, количество и профессиональный уровень подготовки специалистов, называется:

а) контроль;

б) организация;

в) планирование.

А2. Анализ внешней среды организации производится с целью:
а) определить угрозы и возможности, с которыми сталкивается организации;

б) определить сильные и слабые стороны организации;

в) определить ресурсный потенциал организации;
А3. Слабая степень эмоциональной близости, ориентация на деловые качества характеризуют:

а) любую организацию;

б) формальную организацию;

в) неформальную организацию.

А4. Стресс является результатом:

а) отрицательных событий в личной жизни;

б) отрицательных событий в личной жизни и в организации;

в) отрицательных и положительных событий в личной жизни и в организации.

А5. Распространение слухов в организации является:

а) результатом недостаточной информации относительно происходящих событий, переживаний в коллективе;
б) результатом нерационально используемого рабочего времени сотрудниками;

в) следствием демократизации процесса управления.

А6. Делегирование полномочий – это:
а) отказ от полномочий;

б) передача полномочий;

в) превышение полномочий;

 А7. Неформальный лидер может оказывать:

а) положительное влияние на коллег;

б) отрицательное влияние на коллег;

в) как положительное, так и  отрицательное влияние на коллег;

А8. Деловое общение от повседневного отличается:

а) тактичностью, вежливостью партнёров;

б) наличием определённой цели;

в) способами передачи информации.

 А9. Состояние экономики, НТП, политика, социальные факторы, международные события – это:
а) факторы внутренней среды;

б) факторы внешней среды прямого воздействия;

в) факторы внешней среды косвенного воздействия;

 А10. Если человек старается не вступать в обсуждение вопросов, чреватых разногласиями, то этот стиль поведения называется:

а) уклонение;

б) принуждение;

в) компромисс. 

Б.  Дайте определение:

Б1.  Внешняя среда
Б2. Реализация стратегии
Б3. Конфликт
Б4. Риск 

Б5. Личность
В.  Дайте письменные ответы на следующие вопросы:

В1. Перечислите цели менеджмента.

В2. Перечислите правила принятия управленческих решений..

В3. Перечислите виды анализа внешней среды.

В4. Перечислите факторы мотивации.

В5. Перечислите этапы становления коллектива.


Дополнительная часть
Г. Решите задачу

Г1. Задача 

Вы главный бухгалтер. Сегодня Вы вызвали для беседы по важной проблеме своего подчиненного бухгалтера. В процессе Вашей беседы неожиданно звонит телефон. Как быть? (выбранный ответ обоснуйте).

Вариант 14

Обязательная часть

А. Укажите правильный вариант ответа:

А1. Видимый контроль:

а) представляет собой контроль над качеством работы подчиненных, работающих непосредственно вблизи руководителя;

б) означает, что выполняемая работа обязательно будет проверена руководством;

в) отражает формальную процедуру осуществления контроля.

А2. Какие из перечисленных ниже факторов относятся к факторам внутренней среды организации:
а) цели, задачи, технология, реклама, персонал;

б) цели, задачи, технология, структура, персонал;

в) потребители, поставщики, местные органы управления.
А3. В процессе мотивации членов неформальной группы следует:

а) использовать те же методы и стратегию мотивации, что и относительно других работников;

б) установить, какие потребности они испытывают;

в) улучшить им условия труда.

А4. Какого стиля разрешения конфликта не существует?

а) уклонение;

б) прекращение;

в) сглаживание.

А5. Источником информации может быть:

а) индивид, организация;

б) индивид (руководитель или работник);

в) индивид,  группа индивидов, организация.

А6. Правилом успешной коммуникации не является:

а) учитесь умению слушать другого;

б) устанавливайте коммуникацию не только на сегодня, но и на завтра;

в) если хочешь быть услышанным – говори.

А7. Поставщики, конкуренты, потребители, местные органы управления – это:
а) факторы внутренней среды;

б) факторы внешней среды прямого воздействия;

в) факторы внешней среды косвенного воздействия.
А8. Комитет является возможным типом:

а) формальной организации;

б) неформальной организации;

в) такой формы организации работы не существует.

А9. Симптомами стресса не являются:

а) хроническое переживание, проблемы со сном;

б) эмоциональная неустойчивость, нервозность;

в) отзывчивость, инициативность.

А10. Управление конфликтами – это умение в большей степени необходимо:

а) менеджерам технического уровня

б) менеджерам управленческого уровня

в) менеджерам институционального уровня.

Б.  Дайте определение:

Б1.  Миссия 

Б2. Инцидент
Б3. Потребности
Б4. Стратегическое планирование 

Б5. Регламент
В.  Дайте письменные ответы на следующие вопросы:

В1. Перечислите элементы внутренней среды организации.

В2. Перечислите виды целей.

В3. Перечислите этапы проведения SWOT анализа.

В4. Перечислите виды рисков.

В5. Перечислите стили руководства.


Дополнительная часть
Г. Решите задачу

Г1. Задача 

Вы – руководитель производственного подразделения. В первую очередь Вы всегда выполняете неотложные дела. Вы пытаетесь самостоятельно решать все важные вопросы и тем самым тратите большую часть своего рабочего времени, но часть дел так и остается «лежать на столе». Как исправить сложившуюся ситуацию?

Вариант 15

Обязательная часть

А. Укажите правильный вариант ответа:

А1. Плановая деятельность любого звена организации должна быть связана с плановой деятельностью всей организации. Любые изменения в планах одного отдела, должны быть отражены в планах других подразделений. Это:
а) принцип единства планирования;

б) принцип участия;

в) принцип гибкости планирования.

А2. Множество соподчиненных целей в организации называются:
а) вереницей целей;

б) системой целей;

в) деревом целей.
А3. Видимый контроль:

а) представляет собой контроль над качеством работы подчиненных, работающих непосредственно вблизи руководителя;

б) означает, что выполняемая работа обязательно будет проверена руководством;

в) отражает формальную процедуру осуществления контроля.

А4. Уклонение – стиль разрешения конфликтной ситуации, при котором:

а) человек стремится уйти от конфликта, так как есть более важные проблемы на данный момент времени;

б) участники конфликта идут на взаимные уступки;

в) один из участников конфликта игнорирует проблему, не придаёт ей значения.

А5. Каналом  (способом) передачи информации в организации может быть:

а) строго определённый перечень нормативных документов (приказ, распоряжение и т.д.);

б) общее собрание, совещание;

в) любой способ (приказ, доверительная беседа и т.д.).

А6. Анализ внешней среды организации производится с целью:
а) определить угрозы и возможности, с которыми сталкивается организации;

б) определить сильные и слабые стороны организации;

в) определить ресурсный потенциал организации.
А7. Какие обязательные этапы совещания вы знаете 

а) подготовка, проведение, ознакомление, обсуждение;

б) контроль за выполнением решения, проведение, возражение, доказательства;

в) подготовка, проведение, подведение итогов и принятие решения, контроль за выполнением решения.

А8. Коммуникационный процесс состоит из следующих элементов:

а) сообщение, канал, отправитель, действие, обратная связь;

б) отправитель, сообщение, канал, получатель, обратная связь;

в) отправитель, обращение, получатель, действие, обратная связь.

А9. Руководитель подразделения:

а) является неформальным лидером;

б) является формальным лидером;

в) является  и формальным, и  неформальным лидером одновременно.

А10. Основные причины вступления в формальные группы:

а) вознаграждение, заработная плата, престиж;

б) взаимопомощь, общие интересы, увлечения;

в) получение кредита на льготных условиях.

Б.  Дайте определение:

Б1.  Управленческое решение.
Б2. Стратегическое планирование.
Б3. Мотивация.
Б4. Конфликт.
Б5. Влияние.
В.  Дайте письменные ответы на следующие вопросы:

В1. Перечислите функции менеджмента.

В2. Перечислите стратегические альтернативы, имеющие в распоряжении предприятия.

В3. Перечислите основные элементы конфликта.

В4. Перечислите способы уменьшения рисков.

В5. Перечислите виды власти.


Дополнительная часть
Г. Решите задачу

Г1. Задача 

Вы – начальник структурного подразделения предприятия, у Вас в подчинении находится 50 служащих. Некоторые Ваши подчиненные постоянно обращаются к Вам за советом или рекомендациями по вопросам, которые должны решать самостоятельно, и тем самым отвлекают Вас от неотложных и более важных дел. Как Вы поступите в этой ситуации и есть ли в сложившейся ситуации Ваша вина как руководителя?

III Промежуточная аттестация
Спецификация экзамена по дисциплине  «Менеджмент»
При подготовке к экзамену рекомендуется использовать конспекты лекций, а также:

 - учебники, имеющие гриф Министерства образования РФ:

1) Менеджмент: Учеб пособие для студентов учреждений сред. проф. Образования / Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов. – 3-е изд., стер.- М.: издательский центр «Академия», 2013.

2) Веснин В.Р. Менеджмент: учеб.- 4-е изд., перераб. и доп.- М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2012

3) Басовский Л.Е. Менеджмент. М.: ИНФРА-М, 2014.

Интернет-ресурсы:

1. http://www.ecsocman.edu.ru Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент»).

2. http://www.finansy.ru (Доступные для скачивания и просмотра экономические тексты: книги, статьи, рабочие материалы и т.д.).

Вопросы к экзамену по УД

Менеджмент

      1. Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических 

          категорий. 

2. Менеджмент как наука и искусство.

3. Основные школы менеджмента и их вклад в науку, и практику управления. 

4. Современные подходы в менеджменте: процессный, системный и ситуационный. Их сущность и основные отличия.
5. Организация как объект менеджмента. Органы управления. 

6. Взаимодействие человека и организации.

7. Основные принципы построения организационных структур. 

8. Типы структур управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная, дивизионная, проектная, матричная и др.

9. Назовите требования, предъявляемые к организации. 

10. Мотивация и критерии мотивации труда. 
11. Индивидуальная и групповая мотивация.

12. Первичные и вторичные потребности. 

13. Мотивация и иерархия потребностей.

14. Какова сущность образовательных технологий?

15. Назовите концепции образовательных технологий.

16. Дайте определение понятия «образовательные технологии».

17. Перечислите технологии работы с кейсом в учебном процессе.

18. Какие вопросы можно задать по итогам решения кейса?

19. Каким критериям должен соответствовать кейс? Опишите структуру кейса.

20. Каков рекомендуемый стиль изложения ситуации кейса?
21. Лидерство и власть. 

22. Стили руководства в управлении. 

23. Управленческая решетка. 

24. Конфликты. Природа и причина стрессов. 

25. Управление стрессами.

26. Типы решений и требования, предъявляемые к ним. Методы принятия решений. 

27.Уровни принятия решений: рутинный, селективный, адаптационный, инновационный. 

28. Этапы принятия решений: установление проблемы, выявление факторов и условий, разработка решений, оценка и принятие решения.

29. Природа конфликтов. Основные виды конфликтов.
30. Перечислите модели разрешения конфликтов.
31. Почему работа по предотвращению конфликтов в коллективе является важной для менеджера. 

32. Власть и влияние. Методы влияния, их содержание.
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