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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
МЕНЕДЖМЕНТ

1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в профессиональный цикл, является общепрофессиональной.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- применять знания менеджмента при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности;

знать: 

· функции, сущность и характерные черты современного менеджмента; 

· процесс принятия и реализации управленческих решений; 

· сущность стратегического менеджмента: основные понятия, функции и принципы; способы управления конфликтами; 

· функции стратегического планирования и методы реализации стратегического плана; этапы, виды и правила контроля; этику делового общения

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции, в том числе  общие (ОК)  и профессиональные (ПК) компетенции: 

	Наименование результата обучения

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	 ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	 ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

	 ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

	ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его

	ПК 1.2. Бронировать и вести документацию. 

	ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании

	ПК 2.2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах

	ПК 2.3. Принимать участие в заключении договоров об оказании гостиничных услуг. 

	ПК 2.4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных услуг. 

	ПК 2.5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей

	ПК 2.6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по окончании смены. 

	ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

	ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service). 

	ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 


1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося  90 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 60 часов;

самостоятельной работы обучающегося 30 часов.

2.  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	90

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	60

	в том числе:
	

	лабораторные занятия
	-

	практические занятия
	30

	контрольные работы
	-

	курсовая работа (проект)
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	30

	в том числе:
	

	работа над материалом учебников
	

	работа над  конспектом лекций
	

	выполнение  индивидуальных заданий разных видов  
	

	подготовка рефератов на заданные темы
	

	Итоговая аттестация в форме экзамена


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Основы предпринимательской деятельности»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Основы менеджмента
Тема 1.1. Сущность современного менеджмента
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1. Сущность  и  характерные  черты  современного  менеджмента. Цели  и  задачи  менеджмента.
	
	1

	
	2. Принципы   управления.   Объекты  и  субъекты  управления. История  развития  менеджмента.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практическое занятие №1 Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям)
	2
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение материала учебника глава 1, подготовка опорного конспекта по теме: «Организация рабочего дня, рабочей недели, рабочего места»
	3
	

	Тема 1.2. Организация и ее среда
	Содержание учебного материала
	2

	

	
	1. Организация, как форма существования людей. Условия возникновения организации. Организация как открытая система
	
	2

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практическое занятие № 2  Внешняя и внутренняя среда организации. Внутренние элементы организации. Значение и показатели внешней среды.
	2
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: конспект лекций,  изучение материала учебника, глава 2 
	2
	

	Раздел 2. Функции менеджмента
Тема 2.1. Цикл менеджмента               
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1Функции менеджмента в рыночной экономике. Значение и содержание функций менеджмента.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практическое занятие № 3 Цикл менеджмента. Связующие процессы.
	2
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение материала учебника глава 3, конспект лекций, подготовка опорного конспекта по теме: «Специфика менеджмента в России»
	2
	

	Тема 2.2. Планирование и организация деятельности коллектива
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1 Содержание и организация стратегического планирования.
	
	2

	
	2. Тактическое и текущее планирование
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практическое занятие № 4 Методы планирования и организации работы подразделения.
	4
	

	
	Практическое занятие № 5 Понятие  структуры   управления, принципы построения организационной структуры управления.
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение конспекта лекций, изучение материала учебника гл.4,             с 87-90, с 96-104, с 112-116
	4
	

	Тема 2.3. Мотивация сотрудников
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1. Значение  и основные  элементы  мотивации.  
	
	2

	
	2. Первичные  и  вторичные  потребности.  
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практическое занятие № 6  Основы формирования мотивационной политики организации
	2
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение конспекта лекций и материала учебника гл.5, с 116-132

Решение задачи, ситуаций
	3
	

	Тема 2.4. Контроль в управлении
	Содержание учебного материала
	2
	-

	
	1. Сущность и необходимость контроля деятельности экономического субъекта.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практическое занятие № 7  Виды контроля, технология и правила контроля.
	4
	

	
	Практическое занятие № 8  Процесс контроля: установление стандартов, сравнение результатов и корректирующие действия.
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение конспекта лекций и материала учебника гл.10, с 220-236
Решение задач

	3
	

	Раздел. 3. Методы управления
Тема. 3.1. Система методов управления
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1. Система методов управления. Необходимость сочетания всех методов управления.
	
	2

	
	2. Экономическое, административное и социально- психологическое воздействие.
	
	

	
	3. Личность и ее свойства
	
	

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практическое занятие № 9  Значение психологических методов управления. Социально-психологические отношения.
	2
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение конспекта лекций и материала учебника гл.6, с 220-236
	4
	

	Тема. 3.2. Деловое общение
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. Значение управления информацией и требования, предъявляемые к ней.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практическое занятие № 10  Коммуникация в системе управления. Основные элементы и этапы коммуникации.
	6
	

	
	Практическое занятие № 11  Искусство делового общения в работе менеджера. Принципы делового общения. Законы и приемы делового общения.
	
	

	
	Практическое занятие № 12  Использование в профессиональной деятельности приемов делового и управленческого общения
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение Конспекта лекций,  проработка ситуаций, подготовка опорного конспекта по теме: «Техника телефонных переговоров», подготовка рефератов
	4
	

	Тема. 3.3. Управленческое решение
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1 Процесс принятия и реализации управленческих решений.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практическое занятие № 13 Методика принятия решений.
	2
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение конспекта лекций и материала учебника главы 6, решение задач, составление примерного бизнес - плана предприятия (организации)
	2
	

	Тема. 3.3. Управление конфликтами и стрессами
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1 Сущность и классификация конфликтов, причина стрессов
	
	2

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практическое занятие 
	-
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: Изучение материала учебника гл.11,с.236-252 подготовка сообщения  по теме: «Стресс, возникший в результате конфликта; последствия стресса»
	1
	

	Тема. 3.4. Руководство в организации
	Содержание учебного материала
	-
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практическое занятие № 14  Сущность и элементы руководства. Стили руководства.
	4
	

	
	Практическое занятие № 15  Форма власти и влияние. Неформальный лидер и работа с ним.
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: Изучение конспекта лекций. Изучение материала учебника гл.12
	2
	

	
	Всего:
	90
	


3. Условия реализации программы учебной дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению.
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-экономических дисциплин; мастерских не требует; лабораторий не требует.
Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект учебно-наглядных пособий;
- комплект учебно-методической документации.
Технические средства обучения: 

- компьютер с лицензионным программным обеспечением,
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Менеджмент: Учеб пособие для студентов учреждений сред. проф. Образования / Е.Л. Драчева, Л.И. Юликоев. – 13-е изд., стер.- М.: издательский центр «Академия», 2016.

2. Менеджмент: учебное пособие под ред. В.Д. Грибова.- М. : КНОРУС, 2011. —    280 с. — (Среднее профессиональное образование).

3. Основы менеджмента: учебное пособие /Под ред.М.Х. Мескон.-М.: Вильяме, 2010.
Дополнительные источники: 

1. Практика менеджмента: учебное пособие по ред. Друкер П.Ф.-М.: Издат. дом «Вильяме», 2011.

2. Управленческие решения: Учебник/ Под ред. Чудновская С.Н.-М.: Эксмо, 2012.

3. Менеджмент. Учебник./Наумов А.И. М.: Экономист, 2011.
Интернет-ресурсы (И-Р)

http://www.mevriz.ru/
http://www.new-management.info/
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Освоенные умения:
	

	· применять знания менеджмента при изучении профессиональных модулей и в профессиональной деятельности

	Дифференцированный зачёт

Тестирование

Оценка выполнения самостоятельной работы 

Выполнение и защита практической работы

	Усвоенные знания:
	

	· функции, сущность и характерные черты современного менеджмента; 
	Дифференцированный зачёт

Тестирование

Оценка выполнения самостоятельной работы 

Выполнение и защита практической работы

	· процесс принятия и реализации управленческих решений; 
	Дифференцированный зачёт

Тестирование

Оценка выполнения самостоятельной работы 

Выполнение и защита практической работы

	· сущность стратегического менеджмента: основные понятия, функции и принципы; способы управления конфликтами; 
	Дифференцированный зачёт

Тестирование

Оценка выполнения самостоятельной работы 

Выполнение и защита практической работы

	· функции стратегического планирования и методы реализации стратегического плана; этапы, виды и правила контроля; этику делового общения
	Дифференцированный зачёт

Тестирование

Оценка выполнения самостоятельной работы 

Выполнение и защита практической работы


8
2

