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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Основы коммерческой деятельности
1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по профессии СПО 32.02.05 Товароведение и экспертиза качества продовольственных товаров. Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки).
2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в профессиональный цикл и относится к общепрофессиональным дисциплинам.
3. Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

· определять виды и типы торговых организаций;

· устанавливать соответствие вида и типа розничной торговой организации ассортименту реализуемых товаров, торговой площади, формам торгового обслуживания.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

· сущность и содержание коммерческой деятельности;

· терминологию торгового дела;

· формы и функции торговли;

· объекты и субъекты современной торговли;

· характеристики оптовой и розничной торговли;

· классификацию торговых организаций;

· идентификационные признаки и характеристика торговых организаций различных типов и- видов;

· структуру торгово-технологического процесса;

· принципы размещения розничных торговых организаций;

· устройство и основы технологических планировок магазинов;

· технологические процессы в магазинах;

· виды услуг розничной торговли и требования к ним;

· составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей;

· номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения;

· материально-техническую базу коммерческой деятельности;

· структуру и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли;

· назначение и классификацию товарных складов; 
· технологию складского товародвижения.
В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции, в том числе  общие (ОК)  и профессиональные (ПК) компетенциями: 

	Наименование результата обучения

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

	

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

	ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий. 

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий. 

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 

	ПК 1.1. Выявлять потребность в товарах. 

	ПК 1.2. Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции. 

	ПК 1.3. Управлять товарными запасами и потоками. 

	ПК 1.4. Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров. 

	ПК 2.1. Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности. 

	ПК 2.2. Организовывать и проводить оценку качества товаров. 

	ПК 2.3. Проводить товароведную экспертизу. 

	ПК 2.4. Документально оформлять результаты различных видов экспертиз и испытаний товаров и продукции. 

	ПК 3.1. Планировать основные показатели деятельности организации. 

	ПК 3.2. Планировать выполнение работ и оказание услуг исполнителями. 

	ПК 3.3. Организовывать работу трудового коллектива. 

	ПК 3.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ и оказания услуг исполнителями. 

	ПК 3.5. Участвовать в выработке мер по оптимизации процессов оказания услуг в области профессиональной деятельности. 

	ПК 3.6. Оформлять учетно-отчетную документацию. 

	ПК 4.1. Выполнять задания специалиста более высокой квалификации при проведении маркетинговых исследований. 

	ПК 4.2. Сравнивать конкурентоспособность аналогичных товаров и (или) услуг. 

	ПК 4.3. Планировать комплекс маркетинговых мероприятий. 

	ПК 4.4. Выполнять работы по формированию спроса на товары и услуги. 

	ПК 4.5. Выполнять работы по продвижению товаров и услуг. 


1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 180 часов, в том числе: обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 120 часов; самостоятельной работы обучающегося 60 часа.

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	180


	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	120

	в том числе:
	

	практические занятия
	50

	курсовая работа
	20

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	60

	в том числе:
	

	внеаудиторная самостоятельная работа
	50

	Итоговая аттестация в форме экзамена

	


2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины Основы коммерческой деятельности

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия,
самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Введение
	Функционирование рынка на современном этапе. Рыночные отношения. Процесс формирования рыночного механизма. Понятие коммерческой деятельности
	2
	1

	Тема 1.Сущность и содержание коммерческой деятельности
	Сущность коммерческой деятельности. Принципы организации коммерческой деятельности в современных условиях. Содержание коммерческой деятельности и ее характеристика как системы. Роль коммерческой деятельности в общей структуре экономических отношений. 
	2
	1

	Тема 2. Функции и задачи коммерческой деятельности
	Функции и задачи коммерции. Операции, составляющие этапы и виды работ в коммерческой деятельности. Коммерческая информация. Коммерческая тайна. Факторы внутренней и внешней среды коммерческой деятельности.
	6
	1

	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Распределение факторов внутренней и внешней среды коммерческой деятельности
	
	

	Тема 3. Структура коммерческой деятельности


	Основные подходы к определению структуры коммерческой деятельности. Объекты и субъекты современной торговли. Процессы коммерческой деятельности. Основные направления развития торговли
	4


	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Классификация объектов и субъектов торговли
	
	

	
	Распределение субъектов коммерческой деятельности по организационно-правовым формам 
	
	

	Тема 4. Организационно-правовые формы торговли
	Основные аспекты развития торговых предприятий в условиях рынка. Объективные предпосылки развития торговых предприятий. Формы собственности торговых предприятий. 
	2
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Распределение торговых предприятий по формам собственности
	
	

	Тема 5. Государственное регулирование коммерческой деятельности
	Цель, формы, содержание и нормативная база государственного регулирования торговли в РФ. Государственный аппарат, регулирующий правила торговли на территории РФ 
	2
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Построение структуры государственного аппарата по регулированию коммерческой деятельности в РФ
	
	

	Тема 6. Материально-техническая база коммерческой деятельности
	 Материально-технической обеспечение предприятий. Значение инвестиций как источника развития материально-технической базы торгового предприятия. Структура основных фондов и показатели оценки эффективности их использования. Применение современных технологий в коммерческой деятельности. Организация маркетинга на предприятии
	6
	2

	
	Практические занятия
	6
	

	
	Классификация помещений и торговых площадей 
	
	

	
	Распределение торговых площадей
	
	

	
	Организация маркетинга на примере торгового предприятия (эссе)
	
	

	Тема 7. Основные формы торговли
	Основные направления деятельности торговых предприятий. Характеристика торговли. Функциональное назначение торговых предприятий. Основные признаки классификации торговых предприятий. Формы коммерческих расчетов
	4
	2

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	Классификация форм торговли
	
	

	
	Контрольное тестирование 
	2
	

	Тема 8. Внешняя торговля

	Международная торговля. Внешняя торговля: сущность, виды, формы и методы. Экспорт и импорт товаров и услуг. 
	6
	1

	
	Практическое занятие
	8
	

	
	Структура форм и методов внешней торговли
	
	

	
	Создание биржевой схемы внешней торговли
	
	

	
	Структура экспортно-импортных операций с товарами
	
	

	
	Структура экспортно-импортных операций с услугами
	
	

	Тема 9. Функции и виды торговли
	Функции торговли. Классификация видов и типов предприятий торговли. Идентификационные признаки торговых предприятий. Признаки классификации и классы предприятий в розничной и оптовой торговле. Характеристика оптовой торговли. Характеристика розничной торговли.  Специфика формирования ассортимента на предприятиях торговли 
	4
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Типизация торговых предприятий
	
	

	
	Распределение торговых предприятий по видам
	
	

	Тема 10. Торгово-технологические процессы в магазине
	Понятие торгово-технологического процесса в магазине. Технология поступления и приемки товаров в магазине. Организация продажи и предоставления услуг покупателям. Понятие сервиса на коммерческих предприятиях.
	4
	2



	
	Практические занятия
	8
	

	
	Структура торгово-технологических процессов на предприятиях торговли
	
	

	
	Особенности размещения товаров в торговом зале
	
	

	
	Особенности выкладки товаров
	
	

	
	Структура услуг торговых предприятий
	
	

	Тема 11. Организация  и технология закупки товаров
	Договорные обязательства. Специфика заключения договоров на закупку и поставку товаров. Особенности заключения договоров. Формы оплаты за товар. Способы и виды доставки продукции и товаров.
	4


	2

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	Оформление договоров и документов на поставку товаров и услуг
	
	

	Тема 12. Технология складского товароведения
	Деятельность складов. Признаки классификации складов и специфика основных видов. Сущность операций, составляющих технологический процесс складов. Устройство складских помещений и оборудование.
	2
	2

	
	Практическое занятие
	8
	

	
	Классификация складов. Основные правила, условия и способы складирования товаров
	
	

	
	Специфика использования подъемно-транспортного оборудования на складах
	
	

	
	Специфика использования фасовочного оборудования на складах
	
	

	
	Разработка схем складских операций
	
	

	
	Контрольная работа 
	2
	

	
	Примерная тематика курсовых работ:

1. Организация рекламной деятельности и пути ее совершенствования 

2. Исследование информационных потоков коммерческой деятельности 

3. Характеристика логистического процесса на складе и пути его совершенствования 

4. Анализ транспортно-заготовительных расходов и резервы их снижения 

5. Совершенствование оперативного регулирования материальными потоками коммерческой службы предприятия.

6. Совершенствование управления товарными запасами в торговой фирме с использованием современных компьютерных технологий 

7. Совершенствование управления складским хозяйством в торговой фирме 

8. Развитие материально-технической базы коммерческо-посреднической фирмы 

9. Повышение эффективности оборотных средств в торговой фирме 

10. Анализ межфирменной конкуренции на рынке товаров (услуг) 

11. Проблемы разработки системы доставки грузов потребителям 

12. Анализ товарной политики фирмы и пути ее совершенствования 

13. Разработка ценовой политики фирмы 

14. Особенности сертификации в коммерческой деятельности 

15. Оптимизация управления товарным ассортиментом на предприятиях розничной торговли 

16. Роль и значение товарного знака в коммерческой деятельности предприятия 

17. Рациональная организация товароснабжения в сфере торговли 

18. Организация продажи товаров с использованием принципов мерчендайзинга 

19. Организация коммерческой деятельности торгового дома 

20. Организация коммерческой деятельности розничного торгового предприятия 

21. Организация коммерческой деятельности оптово-посреднического предприятия 

22. Организация коммерческой деятельности предприятия сферы услуг 

23. Особенности организации коммерческой деятельности малого (частного) предприятия

24. Особенности организации семейного бизнеса 

25. Разработка бизнес - плана 

26. Роль и значение закупочной работы в коммерческой деятельности предприятия 

27. Роль и значение сбытовой работы в коммерческой деятельности предприятия 

28. Организация и совершенствование плановой работы на коммерческом предприятии 
	20
	

	
	Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы (докладов, рефератов, эссе): 
1. Приемка товара по качеству.
2. Приемка товара по количеству.

3. Особенности учета недостающих товаров.

4. Складирование товаров

5. Специфика складов и их планировка

6. Условия и способы хранения товаров на складах

7. Размещение складов на и вне предприятий торговли

8. Оборотные средства предприятия торговли

9. Особенности формирования ассортимента товаров

10. Внешнеэкономическая деятельность торговых предприятий

11. Импорт и экспорт товаров и их особенности.Рыночная экономика: сущность, понятие, основные условия ее формирования

12. Основные элементы потребительского рынка и механизм их взаимодействия

13. Отрасли материального производства и социально-культурной сферы

14. Классификация субъектов коммерческой деятельности

15. Классификация и особенности объектов коммерческой деятельности

16. Особенности организационно-правовых форм коммерческой деятельности

17. Особенности предпринимательской деятельности

18. Государственная поддержка развития малого и среднего бизнеса

19. Проблемы развития семейного бизнеса

20. Посредники, осуществляемые коммерческую деятельность

21. Договора поставки, доставки, закупки товаров

22. Договора аренды помещения для осуществления коммерческой деятельности

23. Договора закупки товаров третьими лицами. Особенности заключения договора.

24. Транзитная форма доставки товаров
	60
	

	
	Всего:
	180
	

	
	
	
	

	
	Итоговая аттестация в форме экзамена
	
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1  Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета    «Основы коммерческой деятельности».
Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;
· альбом наглядных пособий по «Основы коммерческой деятельности»-договора;

· нормативно-правовые документы:

· интерактивная доска с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор.

3.2. Информационное обеспечение обучения. Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Федеральные законы
1. Конституция РФ.М., 2020. 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации.М., 2006. 

3. Комментарий к Гражданскому кодексу Российской Федерации, части второй (постатейный). / Под ред.О.Н. Садикова.М., 1998. 

4. Постановление Президиума Высшего Арбитражного Суда РФ № 6641/97 от 25 августа 1998 г. 

Основная литература
1. Хасанова Р.В. Основы коммерческой деятельности. Учебник. М.: Академия, 2018. – 159с.

Дополнительная литература

2. Герасимов Б.И., Денисова А.Л., Основы коммерческой деятельности: учебное пособие.М.: Форум,2010-272с.

3. Коротких И.Ю. Основы коммерческой деятельности: учебное пособие.М.: Академия, 2012.-208с.

4. Осипова Л. В. Синяева И. М. Основы коммерческой деятельности. - М.: Юнити-Дана, 2010. - 623 с.

5. Памбухчиянц О. В. Организация и технология коммерческой деятельности: Учебник для студентов. - М.: Информационно-внедренческий центр «Маркетинг», 2009. - 450 с.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Уметь:
	

	определять виды и типы торговых организаций;
	практические занятия

	устанавливать соответствие вида и типа розничной торговой организации ассортименту реализуемых товаров, торговой площади, формам торгового обслуживания; 
	практические занятия

	Знать:
	

	сущность и содержание коммерческой деятельности;
	фронтальный опрос

	терминологию торгового дела;
	индивидуальное задание

	формы и функции торговли;
	фронтальный опрос

	объекты и субъекты современной торговли;
	тестирование

	характеристики оптовой и розничной торговли;
	фронтальный опрос

	классификацию торговых организаций;
	индивидуальное задание

	идентификационные признаки и характеристика торговых организаций различных типов и- видов;
	практическое занятие

	структуру торгово-технологического процесса;
	практическое занятие

	принципы размещения розничных торговых организаций;
	  тестирование

	устройство и основы технологических планировок магазинов;
	индивидуальное задание

	технологические процессы в магазинах;
	практическое занятие

	виды услуг розничной торговли и требования к ним;
	фронтальный опрос

	составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей;
	фронтальный опрос

	номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения;
	практическое занятие

	материально-техническую базу коммерческой деятельности;
	практическое занятие

	структуру и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли;
	тестирование

	назначение и классификацию товарных складов;
	фронтальный опрос

	технологию складского товародвижения
	фронтальный опрос
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