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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Управление качеством с основами метрологии и стандартизации
1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по профессии СПО 38.02.05. «Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров (углубленная  подготовка)
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки).
2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в профессиональный цикл и относится к общепрофессиональным дисциплинам.
3. Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен
уметь:

-использовать в профессиональной деятельности документацию систем качества;

-применять требования нормативных правовых актов к основным видам продукции, товаров, услуг и процессов;

-измерять, анализировать, улучшать процессы жизненного цикла товаров;

-разрабатывать рекомендации по улучшению деятельности организации;

-оформлять документацию в соответствии с действующей нормативной базой;

-приводить несистемные величины измерений в соответствие с действующими стандартами и международной системой единиц СИ;

знать:

-основные понятия управления качеством в соответствии с действующими российскими и международными стандартами;

-сущность основных систем управления качеством;

-основные принципы организации, координации и регулирования процесса управления качеством;

-задачи стандартизации, ее экономическую эффективность;

-основные положения системы международных стандартов;

-основные понятия метрологии;

-терминологию и единицы измерения величин в соответствии с действующими -стандартами и международной системой единиц СИ;

-формы подтверждения соответствия;

-примеры отечественной и международной практики подтверждения соответствия;
В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции, в том числе  общие (ОК)  и профессиональные (ПК) компетенциями: 

	Наименование результата обучения

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

	ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий. 

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий. 

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 

	ПК 1.1. Выявлять потребность в товарах. 

	ПК 1.2. Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции. 

	ПК 1.3. Управлять товарными запасами и потоками. 

	ПК 1.4. Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров. 

	ПК 2.1. Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности. 

	ПК 2.2. Организовывать и проводить оценку качества товаров. 

	ПК 2.3. Проводить товароведную экспертизу. 

	ПК 2.4. Документально оформлять результаты различных видов экспертиз и испытаний товаров и продукции. 

	ПК 3.1. Планировать основные показатели деятельности организации. 

	ПК 3.2. Планировать выполнение работ и оказание услуг исполнителями. 

	ПК 3.3. Организовывать работу трудового коллектива. 

	ПК 3.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ и оказания услуг исполнителями. 

	ПК 3.5. Участвовать в выработке мер по оптимизации процессов оказания услуг в области профессиональной деятельности. 

	ПК 3.6. Оформлять учетно-отчетную документацию. 

	ПК 4.1. Выполнять задания специалиста более высокой квалификации при проведении маркетинговых исследований. 

	ПК 4.2. Сравнивать конкурентоспособность аналогичных товаров и (или) услуг. 

	ПК 4.3. Планировать комплекс маркетинговых мероприятий. 

	ПК 4.4. Выполнять работы по формированию спроса на товары и услуги. 

	ПК 4.5. Выполнять работы по продвижению товаров и услуг. 


4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 129 часов, в том числе:

· обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 86 часов;

· самостоятельной работы обучающегося 43 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	129

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	86

	в том числе:
	

	практические занятия
	44

	контрольная работа
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	43

	в том числе:
	

	работа над материалом учебников (1), (2)
	13

	работа над  конспектом лекций
	10

	подготовка рефератов на заданные темы
	10

	Итоговая аттестация в форме диффенцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  «Управление качеством с основами метрологии и стандартизация»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия,
самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Обеспечение качества товаров как основная цель деятельности по метрологии и стандартизации 
	16
	1

	Тема 1.1.  
Введение в предмет. Сущность управления качеством

	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1. Предмет, цели и задачи учебной дисциплины.
1. Ключевые понятия дисциплины. Профессиональная значимость.
3. Современные подходы системы качества: технический и управленческий.
	
	

	
	Практические занятия
	10
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: Проработка лекционного материала; Подготовка к практическим занятиям ; Изучение  материала учебника основной литературы.
Подготовка  докладов темы: «История возникновения в стране метрологии», «Метрологическая служба России».
	8
	

	Тема 1.2.
Характеристика требований к качеству продукции.   
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	Современные подходы системы качества: технический и управленческий.
	
	

	
	Практические занятия
1.Проведение анализа модели обеспечения качества.
2. Основы документирования системы качества

3. Этапы внедрения системы качества на предприятии
4. Сущность и основные статьи Закона "О защите прав потребителей", принятый в 1992г.

5. Специфика аудита системы качества
	10
	

	
	Контрольные работы
	
	

	Раздел 2. Основы метрологии
	
	

	Тема 2.1.  Структурные элементы метрологии
	Содержание учебного материала
	4
	2

	
	1. История метрологии, роль измерений и значение метрологии.
2. Цели, предмет, задачи и структурные элементы метрологии. 
3. Объекты и субъекты метрологии.
	
	

	
	Практические занятия
1. Основы технических измерений.
	2
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение лекционного материала и материала учебника (1) стр. 10-22, (2) стр. 95-100. 
Подготовка  докладов темы: «Этапы развития и основные понятия метрологии», «Роль метрологии в формировании качества продукции».
	2
	

	Тема 2.2.
Средства и методы измерений
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1. Цель измерения. Виды и методы измерений.

2. Понятие о средстве измерений. Классификация и общая характеристика средств измерений. 
3. Метрологические свойства и метрологические характеристики средств измерений.
	
	

	
	Практические занятия 

1. Перевод внесистемных единиц в Международную систему единиц физических величин.

2 Международное сличение эталонов массы.
	4
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение лекционного материала и материала учебника (1) стр. 59-67, (2) стр. 104-109.
Подготовка презентации на тему: «Эталон и классификация эталонов»
Подготовка  докладов темы: «История создания эталонов основных единиц измерения», «Государственные эталоны Росси». 
	2
	

	Тема 2.3
Основы теории измерений
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1. Основной постулат метрологии. 

2. Факторы, влияющие на результат измерения.
	
	

	
	Практические занятия
1. Перевод национальных неметрических единиц измерения в единицы СИ.
	2
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение лекционного материала и материала учебника (1) стр. 86-122, (2) стр. 109-118.
Подготовка  докладов темы: «История средств измерения», «Средства измерений», 
	2
	

	Тема 2.4.
Государственная система обеспечения единства измерений
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1. Понятие, цель и задачи государственной системы обеспечения единства измерений.
2. Состав государственной системы обеспечения единства измерений.
3. Государственные метрологические службы обеспечения единства измерений.

4. Государственный метрологический контроль и надзор.
5. Изучение Закона об обеспечении единства измерений
	
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение лекционного материала и материала учебника (1) стр. 148-151, (2) стр. 122-125.
составление схемы «Метрологическое  обеспечение производства»
Подготовка  докладов темы: «Международное сотрудничество в области законодательной метрологии», «Государственный метрологический контроль и надзор».
	2
	

	Раздел 3.Основы стандартизации

	Тема 3.1.
Методологические основы стандартизации
	Содержание учебного материала
	4
	2

	
	1. Сущность, цели и принципы стандартизации.

2. Функции и основные задачи стандартизации.
3. Объекты и субъекты стандартизации.

4. Методы стандартизации.
	
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение лекционного материала и материала учебника (1) стр. 154-158, (2) стр. 20-31.
Подготовка  докладов темы: «История развития стандартизации в России и за рубежом»; «Общероссийские классификаторы технико-экономической информации».
	2
	

	Тема 3.2.
Международное и  региональное сотрудничество в области стандартизации
	Содержание учебного материала
	2


	2

	
	1. Международные организации по стандартизации. Их структура, цели, задачи, правовой статус

2. Региональные организации по стандартизации. Структура, цели, задачи.
	
	

	
	Практические занятия
1. Сущность и основные статьи закона. N 162-ФЗ "О стандартизации в Российской Федерации" от 29 июня 2015г.
	2
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение лекционного материала и материала учебника (1) стр. 49-52, (2) стр. 70-75.
Подготовка  докладов темы: «Международная организация по стандартизации»; «Стандартизация в Германии»; «Стандартизация в Японии».
	2
	

	Тема 3.3.
Правовые основы стандартизации
	Содержание учебного материала
	4
	2

	
	1. Нормативные документы по стандартизации.

2. Категории и виды стандартов, применяемых в Российской Федерации. Порядок разработки и утверждения стандартов.
3. Применение стандартов в Российской Федерации. Требования к обозначению стандартов.
4. Технические условия как нормативный документ.
	
	

	
	Практические занятия

1. Анализ структуры стандартов разных видов на соответствие требованиям
2. Изучение этапов разработки стандартов разных категорий, пересмотра, отмены»
3. Технические условия как нормативный документ
	6
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение лекционного материала и материала учебника (1) стр. 31-37, (2) стр. 44-56.
Подготовка  докладов темы: «Научная база стандартизации», «Государственный контроль и надзор за соблюдением требований государственных стандартов».
	2
	

	Тема 3.4.
Системы стандартизации
	Содержание учебного материала
	4
	2

	
	1. Общая характеристика Государственной (национальной) системы стандартизации Российской Федерации (ГСС РФ). Органы и службы стандартизации Российской Федерации.
2. Межгосударственная система стандартизации (МГСС).

3. Межотраслевые системы (комплексы) стандартизации, их краткая характеристика.
	
	

	
	Практические занятия
1. Решение ситуационных задач. Работа с ГОСТами
	2
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение лекционного материала и материала учебника (1) стр. 158-164, (2) стр. 37-44, 60-70.
Подготовка  докладов темы: «Категории стандартов», «Роль стандартизации в обеспечении повышения качества выпускаемой продукции».
	2
	

	Тема 3.5.
Стандартизация систем управления качеством

	Содержание учебного материала
	4
	2

	
	1. Международные стандарты на системы обеспечения качества продукции. 

2. Совершенствование стандартизации систем обеспечения качества

3. Стандарты серии 9000 по системам менеджмента качества
	
	

	
	Практические занятия 

1. Анализ номенклатуры показателей качества, предусмотренных стандартами
2. Сущность и назначение стандартов ИСО 9000.Стандарт ИСО 9001 и его особенности
	4
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение лекционного материала и материала учебника (1) стр.
52-56, (2) стр. 87-90.

Подготовка  докладов темы: «Организация    и    совершенствование    стандартизации    систем обеспечения качества», «Стандартизация услуг (на примере)», «Стандартизация и кодирование информации о товаре».
	2
	

	Раздел 4.Основы сертификации
	

	Тема 4.1.
Оценка и подтверждения соответствия
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1. Основные понятия в области оценки соответствия и сертификации.
2. Цели и принципы подтверждения соответствия.
3. Формы подтверждения соответствия.
4. Участники сертификации. Функции, права и обязанности.
	
	

	
	Практические занятия
1. Сущность и основные статьи закона.«О сертификации продукции и услуг РФ»
2. Основные правила проведения обязательной сертификации в РФ

3. Этапы проведения добровольной сертификации продукции и услуг
	6
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение лекционного материала и материала учебника (1) стр.171-175, (2) стр. 135-144.
Подготовка  докладов темы: «История развития сертификации»; «Региональная сертификация», «Системы добровольной сертификации. Особенности».
	2
	

	Тема 4.2.
Правила и документы по проведению работ

в области сертификации
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1. Правила по проведению сертификации.
2. Законодательная и нормативная база сертификации.
	
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение лекционного материала и материала учебника (1) стр. 175-177, (2) стр. 147-150.
Подготовка  докладов темы: «Сертификация в Германии»; «Сертификация в Японии»; «Сертификация в США», «Требования научно-технической документации на сертифицируемую продукцию».
	2
	

	Тема 4.3.
Сертификация продукции и услуг
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1. Схемы сертификации продукции.

2. Порядок проведения сертификации продукции. 

3. Основные этапы и схемы сертификации работ и услуг.

4. Особенности сертификации отдельных видов услуг. Экологическая сертификация, экологический аудит.
	
	

	
	Практические занятия
1. Заполнение бланков сертификата
2. Знаки соответствия
3. Методика проведения сертификации продукции в испытательных лабораториях
4. Управление сертификацией системы качества
5. Структура, цель и объекты сертификации по экологическим требованиям
	10
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение лекционного материала и материала учебника (1) стр. 181-184, (2) стр. 156-159.
Заполнение таблицы «Определение органолептических показателей качества продукции»
Подготовка  докладов темы: «Экологическая сертификация», «Сертификация продовольственных товаров»; «Сертификация услуг: особенности и проблемы на современном этапе. Особенности».
	2
	

	Тема 4.4.
Государственный контроль и надзор РФ 
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1. Государственный контроль. 
2. государственный надзор РФ.
3. Сущность структуры,  и назначения
	
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студента: изучение лекционного материала и материала учебника (1) стр. 184-189, (2) стр.179-184.
Подготовка  докладов темы: «Управление качеством. Отечественный опыт»; «Управление качеством. Зарубежный опыт», «Стандарты ИСО серии 9000».
	2
	

	ВСЕГО:
	129
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета    «Товароведение и экспертиза качества  продовольственных товаров.   Метрология и стандартизация».
Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

· нормативно-правовые документы;
· мультимедиапроектор.

3.2. Информационное обеспечение обучения. 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Нормативно-правовая база:

1. Правила сертификации работ и услуг/ Постановление Госстандарта России от 10.05.2000 №26 (С изменениями и дополнениями от 5 июля 2002 г.)

2. Правила по сертификации. Система сертификации ГОСТ Р. Регистр систем качества.



3. Временный порядок сертификации систем менеджмента качества на соответствие ГОСТ Р ИСО 9001-2001.
4. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 17.12.99 ФЗ-212 (в ред. Федеральных законов от 09.01.1996 N 2-ФЗ, от 17.12.1999 N 212-ФЗ, от 30.12.2001 N 196-ФЗ, от 22.08.2004 N 122-ФЗ, от 02.11.2004 N 127-ФЗ, от 21.12.2004 N 171-ФЗ, от 27.07.2006 N 140-ФЗ, от 16.10.2006 N 160-ФЗ, от 25.11.2006 N 193-ФЗ)
5. Закон РФ «О качестве и безопасности пищевых продуктов от 02.01.2000.
6. Закон РФ «О техническом регулировании» от 27.12.2002г. (с изменениями на 19 июля 2011 года)

7. Комментарий к ФЗ «О техническом регулировании» М.: «Дашков и К» 2005г.
8. Закон РФ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля» от 08. 08. 2001. (в ред. Федеральных законов от 30.10.2002 N 132-ФЗ, от 10.01.2003 N 17-ФЗ, от 01.10.2003 N 129-ФЗ, от 22.08.2004 N 122-ФЗ, от 09.05.2005 N 45-ФЗ, от 02.07.2005 N 80-ФЗ, от 31.12.2005 N 206-ФЗ, от 30.12.2006 N 266-ФЗ, с изм., внесенными Постановлением Конституционного Суда РФ от 18.07.2008 N 10-П, Федеральным законом от 22.12.2008 N 272-ФЗ)

9. Закон РФ «Об обеспечении единства измерений» от 27. 04.93 (в ред. Федерального закона от 10.01.2003 N 15-ФЗ)

10. ГОСТ Р ИСО 9000-2001. Система менеджмента качества. Основные положения и словарь.

11. ГОСТ Р ИСО 9001-2001. Системы менеджмента качества. Требования. 

12. ГОСТ Р 8.000-2000. Государственная система обеспечения единства измерений. Основные положения.

13. ГОСТ Р ИСО 9001-2001. Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности.

14. ГОСТ Р 51672-2000. Метрологическое обеспечение испытаний продукции для целей подтверждения соответствия. Основные положения.
15. ГОСТ 8.315-97. Государственная система обеспечения единства измерений. Стандартные образцы состава и свойств веществ и материалов. Основные положения
(с изменениями и дополнениями)

Основная литература
1. Егоров П.М., Метрология ,стандартизация и сертификация ОИЦ "Академия"2015.
2.Герасимова Е.Б., Герасимов Б.И. Метрология, стандартизация и сертификация. - М.: ФОРУМ, 2012.

Дополнительная литература
1. Крюков Р.В. Метрология, стандартизация, сертификация. - М.: А-ПРИОР, 2012.
2. Райкова Е.Ю., Додонкин Ю.В. Теория товароведения М.: Издательский центр «Академия», 2013
3.Лифиц И.М. Стандартизация, метрология и сертификация. - М.: изд. «Юрайт-Издат»,  2012.

4.Морякова Е. В.Сертификация систем качества. - Архангельск, 2012.
5.Николаева М. А. Оценка и подтверждение соответствия продукции. - М.: ОЦПКРТ, 2014.
6.М.В. Латышев Сертификация. - М.: Логос, 2012
7.Федько В.П. Маркировка и сертификация товаров и услуг. - Ростов на-Дону: «Феникс», 2013.
Периодические издания: 
Журналы:

· «Стандарты и качество»,

· «Законодательная и прикладная метрология»,

· «Сертификация», 

· «Партнеры и конкуренты», 

· «Вестник технического регулирования».

Интернет-ресурсы:

1. Справочная информационно-правовая система «Гарант».

2. Справочная информационно-правовая система «Консультант Плюс». 

1. http://www.metrologie.ru
2. http://www.gumer.info
3. http://www.hi-edu.ru
4. http://fictionbook.ru
5. http://www.twirpx.com
6. http://referatius.ru
7. http://www.gumer.info
8. http://www.twirpx.com
9. http://www.kodges.ru
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	уметь:

· применять требования нормативных документов к основным видам продукции, товаров, услуг и процессов;
	Оценка способности применять требования нормативных документов к основным видам продукции, товаров, услуг и процессов

	· оформлять техническую документацию в соответствии с действующей нормативной базой;
	Оценка способности заполнять техническую документацию (сертификат соответствия и др.)

	· использовать в профессиональной деятельности документацию систем качества;
	Оценка способности работать с нормативно-правовой документацией, выполнения индивидуальных и групповых заданий

	· приводить несистемные величины измерений в соответствие с действующими стандартами и международной системой единиц СИ; 
	Оценка способности приводить несистемные величины измерений в соответствие с действующими стандартами и международной системой единиц СИ

	знать:
· основные понятия метрологии;
	Оценка устного ответа по объяснению основных понятий метрологии

	· задачи стандартизации, ее экономическую эффективность;
	Оценка устного ответа по объяснению задач стандартизации, ее экономической эффективности

	· формы подтверждения соответствия;
	Оценка текущего контроля в форме индивидуального или фронтального опроса.

	· основные положения систем (комплексов) общетехнических и организационно-методических стандартов;
	Оценка устного ответа по объяснению основных положений систем общетехнических и организационно-методических стандартов

	· терминологию и единицы измерения величин в соответствии с действующими стандартами и международной системой единиц СИ.
	Оценка выполнения заданий  контрольной работы.
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