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ПАСПОРТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Общие положения 



Контрольно оценочные средства предназначены для проверки результатов освоения модуля  ПМ 01. Бронирование гостиничных услуг и составляющих его профессиональных и общих компетенций основной профессиональной образовательной программы по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис».
Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен (квалификационный).  Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен/не освоен».

Форма проведения экзамена: выполнение кейс-заданий.
1.Формы контроля и оценивания элементов профессионального модуля
                                                                                             Таблица 1.1.

	Элемент модуля
	Форма контроля и оценивания



	
	Промежуточная аттестация
	Текущий контроль

	МДК 01.01 Организация деятельности служб бронирования гостиничных услуг

	Дифференцированный зачет
	Наблюдение за выполнением практических работ.

Контроль результата выполнения практических работ, самостоятельной работы.

Тестирование

Контрольные работы

	УП
	Дифференцированный зачет
	Наблюдение за выполнением работ на учебной практике

	ПП
	Дифференцированный зачет
	Наблюдение за выполнением работ на производственной практике


2. Результаты освоения професcионального модуля, подлежащие проверке 

2.1. Профессиональные и общие компетенции, проверяемые на  экзамене (квалификационном)

В результате аттестации по профессиональному модулю осуществляется комплексная проверка следующих профессиональных и общих   компетенций:
Таблица 2.1

	Профессиональные компетенции
	Показатели оценки результата

	ПК 1.1.
Принимать заказ от потребителей и оформлять его
	- точность и правильность оформления заявки на резервирование номеров (по телефону, факсу, через Интернет,

центральную систему бронирования и GDS, при непосредственном общении с гостем) на русском и иностранном языках;

- правильность интерпретации пожеланий и потребностей гостя относительно заказа номера (при непосредственном общении с гостем и по телефону);

- полнота предоставляемой гостям информации о наличии свободных номеров запрошенной категории на требуемый период и их стоимости; об особенностях различных категорий номеров и условиях резервирования номеров

в отеле; об условиях аннуляции бронирования и возможных штрафных санкциях;

- правильность применения базы данных постоянных гостей при приёме заявки на резервирование номера;

- грамотность и точность регистрации и ведения учёта принятых заявок на

резервирование номеров

	ПК 1.2. Бронировать и вести документацию.


	- правильность внесения данных заказа в автоматизированную гостиничную систему;

- правильность оформления блока группы бронирования по фамилиям гостей; уведомление о подтверждении/аннулировании бронирования и визовой поддержке;

- правильность внесения изменения в заказ на бронирование и перебронирование номера;

- грамотность обоснования аннулирования бронирования;

- правильность составления графика заезда гостей и составления отчётов по бронированию мест в отеле;

- правильность формирования плана загрузки номерного фонда на день

	ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании
	- грамотность ведения телефонных переговоров;

- правильность использования технических, телекоммуникационных средств и

профессиональных программ для приёма заказа и обеспечения бронирования




Таблица 2.2
	Общие компетенции
	Показатели оценки результата

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 
	Демонстрация интереса к будущей профессии;  Точность аргументации и полнота объяснения сущности и социальной значимости будущей профессии.

Способность проявлять активность, инициативность в процессе освоения профессиональной деятельности, участвуя в студенческих конференциях, профессиональных конкурсах.

Наличие положительных отзывов по итогам учебной практики.

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 
	Обоснование выбора и применение методов и способов решения профессиональных задач в области бронирования гостиничных услуг; 

Оценка эффективности и качества выполнения профессиональных задач.

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность 
	Решение стандартных и нестандартных профессиональных задач в области бронирования гостиничных услуг. 

Точность и правильность выбора применения рациональных методов и способов решения профессиональных задач в области контроля качества продукции и услуг.

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 
	Эффективный поиск необходимой информации; 

использование различных источников, включая электронные. 



	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности 
	Демонстрация навыков использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. Работа с автоматизированными системами бронирования. 



	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями 
	Взаимодействие со студентами, преподавателями в ходе обучения и профессиональной деятельности 

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий 
	Самоанализ и коррекция результатов собственной работы 



	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации 
	Планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности 
	Проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности.


2.2. В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен:

Таблица 2.3
	Результаты обучения (освоенные умения,

усвоенные знания)
	Показатели оценки результата

	1
	2

	иметь практический опыт:

	· приема заказов на бронирование от потребителей; 
· выполнения бронирования и ведения его документационного обеспечения;
· информирования потребителя о бронировании
уметь:

· организовывать рабочее место службы бронирования; оформлять и составлять различные виды заявок и бланков; вести учет и хранение отчетных данных;
· владеть технологией ведения телефонных переговоров; аннулировать бронирование;
· консультировать потребителей о применяемых способах бронирования; 
· осуществлять гарантирование бронирования различными методами; 
· использовать технические, телекоммуникационные средства и
    профессиональные программы для приема заказа и обеспечения бронирования;

знать:

· правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации; организацию службы бронирования;
· виды и способы бронирования;
· виды заявок по бронированию и действия по ним; последовательность и технологию резервирования мест в гостинице; состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий для приема заказов;
· правила заполнения бланков бронирования для индивидуалов, компаний, турагентств и операторов.
	· точность и правильность оформления заявки на резервирование номеров (по телефону, факсу, через Интернет, центральную систему бронирования и GDS, при непосредственном общении с гостем) на русском и иностранном языках;

· правильность интерпретации пожеланий и потребностей гостя относительно заказа номера (при непосредственном общении с гостем и по телефону);

· полнота предоставляемой гостям информации о наличии свободных номеров запрошенной категории на требуемый период и их стоимости; об особенностях различных категорий номеров и условиях резервирования номеров в отеле; об условиях аннуляции бронирования и возможных штрафных санкциях;

· правильность применения базы данных постоянных гостей при приёме заявки на резервирование номера;

· грамотность и точность регистрации и ведения учёта принятых заявок на резервирование номеров

· правильность внесения данных заказа в автоматизированную гостиничную систему;

· правильность оформления блока группы бронирования по фамилиям гостей; уведомление о подтверждении/аннулировании бронирования и визовой поддержке;

· правильность внесения изменения в заказ на бронирование и перебронирование номера;

· грамотность обоснования аннулирования бронирования;

· правильность составления графика заезда гостей и составления отчётов по бронированию мест в отеле;

· правильность формирования плана загрузки номерного фонда на день

· грамотность ведения телефонных переговоров;
· правильность использования технических, телекоммуникационных средств и профессиональных программ для приёма заказа и обеспечения бронирования


2.3. Требования к портфолио

Тип портфолио - смешанного типа.
Содержание портфолио:
Основная часть:

1. Аттестационный лист по учебной и производственной  практике.

2. Накопительная ведомость по МДК.
3. Отчеты по практическим работам, выполненным при изучении междисциплинарных курсов профессионального модуля.

4. Материалы, подготовленные в процессе учебной деятельности (учебные исследовательские работы, доклады и сообщения, рефераты;  отчеты по учебной и производственной практикам; участие в научных конференциях, учебных семинарах; другое). Отчеты и фотоотчеты.
5. Отзывы работодателей с места производственной практики.

Дополнительная часть:
6.  Документы, подтверждающие участие обучающегося в конкурсах, семинарах, конференциях, мастер-классах на разных уровнях (грамоты, дипломы, благодарности и т.п.). 

7. Документы, подтверждающие участие обучающегося в спортивных мероприятиях, военно-патриотических сборах (грамоты, дипломы, благодарности и т.п.). Отчеты, фотоотчеты.

Основные требования к портфолио:

Требования к структуре и оформлению портфолио: 

· Обязательное наличие всего перечня основной части портфолио.

· Требования по оформлению – четкая очередность разделов портфолио.

Показатели оценки портфолио:

                                                                                                                Таблица 2.3
	Коды и наименования проверяемых компетенций или их сочетаний
	Показатели оценки результата
	Оценка

(да / нет)

	ПК 1.1-1.3
ОК 2, 6-8
	Наличие аттестационного листа по результатам учебной и производственной практики с указанием качественного выполнения всех видов работ

Наличие и качественное выполнение докладов, сообщений и рефератов, содержание которых соответствует выданному заданию

Оформление докладов, сообщений и рефератов в соответствии с требованиями 

Отчеты по выполненным практическим работам при изучении междисциплинарного курса модуля
	


3. Оценка освоения теоретического курса профессионального модуля

Предметом оценки освоения МДК является сформированность элементов компетенций (знаний и умений).

Критерии оценки междисциплинарных курсов профессионального модуля:

 «5» (отлично) – за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором студент легко ориентируется; научно-понятийным аппаратом; за умение практически применять теоретические знания, качественно выполнять все виды практических работ, высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает грамотное и логичное изложение ответа (в устной или письменной форме) на практико-ориентированные вопросы, обоснование своего высказывания с точки зрения известных теоретических положений.
«4» (хорошо) – если студент полно освоил учебный материал, владеет научно-понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания на практике, грамотно излагает ответ (в устной или письменной форме), но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности.
«3» (удовлетворительно) – если студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении теоретических знаний при ответе на практикоориентированные вопросы; не умеет доказательно обосновать свои суждения.
«2» (неудовлетворительно) – если студент имеет разрозненные, бессистемные знания по дисциплине, допускает ошибки в определении базовых понятий, искажает их смысл; не может практически применять теоретические знания.
3.1. Организация контроля по междисциплинарному курсу  МДК 01.01 Организация деятельности служб бронирования гостиничных услуг
Комплект заданий для контрольной работы
Вопрос 1. Бронирование - это...

а) предварительный заказ мест и номеров в гостинице

б) прием, регистрация и размещение гостей

в) предоставление услуг питания и проживания.

Вопрос 2. Кто занимается бронированием номеров?

а) менеджеры отдела бронирования

б) менеджеры отдела бронирования или службы приема и размещения

в) менеджеры службы приема и размещения

Вопрос 3. Чем занимается отдел бронирования?

а) сбором заявок

б) размещением гостей

в) сбором заявок и изучением спроса на гостиничные места

Вопрос 4. Совместно, с какой службой отдел бронирования планирует деятельность гостиницы?

а) службой обслуживания номерного фонда

б) службой маркетинга

в) службой приема и размещения

Вопрос 5. Во время проведения массовых мероприятий спрос на гостиничные места...

а) увеличивается

б) уменьшается

в) остается неизменным

Вопрос 6. Для гостиницы выгодно бронировать гостиничные места для мероприятий...

а) с малым числом участников

б) число участников роли не играет

в) с большим числом участников

Вопрос 7: Двойное бронирование - это...

а) клиент должен дважды подтвердить свою заявку

б) когда клиент бронирует места в двух гостиницах одновременно

в) подтверждение о будущем предоставлении мест в гостинице одновременно 2 клиентам на одну и ту же дату

Вопрос 8. Какие существуют способы бронирования мест в гостинице?

а) письменный, устный, компьютерный

б) письменный, устный

в) устный и компьютерный

Вопрос 9. Что присылает клиент в гостиницу?

а) письмо-заявление

б) письмо-заявку

в) просто письмо

Вопрос 10. Каждая заявка должна быть....

а) показана директору гостиницы

б) зарегистрирована

в) отослана обратно клиенту

Вопрос 11. Что обязательно должно быть на заявке организации, которая бронирует номер?

а) реквизиты

б) номер счета в банке

в) название организации

Вопрос 12. Через сколько гудков по стандартам должны снять трубку при телефонном бронировании мест в гостинице?

а) через 5

б) через 4

в) через 3

Вопрос 13. Кто должен снимать трубку при таком звонке?

а) любой сотрудник гостиницы

б) директор гостиницы

в) сотрудник, владеющий информацией о загрузке гостиницы

Вопрос 14. При телефонном бронировании используются бланки, в которых нужно...

а) записывать полностью информацию о клиенте

б) нужно делать отметки в нужных графах

в) не нужно вообще заполнять бланки

Вопрос 15. При телефонном бронировании нужно подтверждение в

а) устном виде

б) письменном виде

в) компьютерном виде

Вопрос 16. Корпоративная сеть бронирования объединяет

а) независимые гостиницы

б) все гостиницы

в) отели, входящие в цепь

Вопрос 17. Через какой промежуток времени при онлайн-бронировании должно прийти подтверждение?

а) 1 час

б) 7 с

в) 1 день

Вопрос 18. После того, как клиент отправил заявку при Интернет-бронировании в гостиницу, она обрабатывается и ...
а) отправляется предварительное подтверждение

б) отправляется окончательное подтверждение

в) клиенту ничего не отправляется

Вопрос 19. Что отправляется в гостиницу при онлайн - бронировании после внесения предоплаты клиентом?

а) копия окончательного подтверждения

б) оригинал окончательного подтверждения
в) ничего не отправляется

Вопрос 20. Если гостиница имеет свою собственную Интернет-страницу, то кто отвечает за поступающие заявки?

а) служба бронирования

б) служба резервирования

в) служба приема и размещения

Вопрос 21. Кто дает окончательное подтверждение брони, если гостиница не имеет собственной Интернет-страницы на онлайн - бронирование?

а) сама гостиница

б) агент

в) никто

Вопрос 22. Куда заносится бронь?

а) в рабочую тетрадь

б) в график выгрузки

в) в график загрузки

Вопрос 23. На какой период времени составляется перспективный план загрузки гостиницы?

а) месяц, неделя

б) год, месяц, неделя

в) месяц

Вопрос 24. Если номер остается не проданным, это влечет за собой...

а) снижение доходов гостиницы

б) увеличение доходов гостиницы

в) не отражается на доходах гостиницы

Вопрос 25. Бронирование со специальным подтверждением о том, что он гарантирует клиенту получение им заказанного номера - это...

а) бронирование

б)заявка

в) гарантированное бронирование

Вопрос 25. Для чего нужно гарантированное бронирование?

а) для того, чтобы забронировать номер

б) для того, чтобы была гарантия

в) для того, чтобы гостиница смогла себя обезопасить в случае опоздания
гостя

Вопрос 26. Для каких целей в гостинице существует служба бронирования номеров по предварительным заявкам клиентов?

а) для осуществления замкнутого цикла технологического обслуживания

гостей

б)для сверхбронирования

в) для удобства гостей

Вопрос 27. Платежный документ, подтверждающий оплату туроператором всего срока проживания гостя и некоторых дополнительных услуг, предоставляемых во время проживания, называется...

а) депозит

б) ваучер

в) задаток

Вопрос 28.Бронирование может быть...

а) гарантированное, негарантированное и сверхбронирование

б)только гарантированное

в) негарантированное и сверхбронирование

Вопрос 29. Какие из перечисленных способов гарантированного бронирования неверны?

а) перевод предоплаты компанией

б) гарантии под кредитную карту

в) внесение депозита

г) нет правильного варианта

Вопрос 30. Каким способом бронирования чаще всего пользуются крупные компании или туроператоры при заказе номеров?

а) запрос, отправляемый по факсу

б) по почте

в) договор с администрацией гостиницы в устной форме

Вопрос 31. При каком виде бронирования на гостя накладываются штрафные санкции, если он не заедет в номер до определенной даты?

а) негарантированное бронирование

б)сверхбронирование

в) гарантированное бронирование

Вопрос 32. По количеству человек заявки подразделяются на:

а) индивидуальные и групповые

б) индивидуальные

в) для иностранных гостей

Вопрос 33. В какую службу направляются письма на аннуляцию заявки, изменения, дополнения к заявке?

а) службу бронирования

б) в службу приема и размещения

в) в службу дополнительных услуг

Вопрос 34. По гражданству заявки гостей подразделяются на:

а) на иностранных гостей

б) на граждан РФ

в) на граждан СНГ

г) все выше перечисленные варианты ответов

Вопрос 35. На все ли заявки отправляются подтверждения?

а) да

б) нет

в) возможны исключения

Вопрос 36. Срок проживания в номере измеряется...

а) сутками

б) ночами

в) часами

Вопрос 37. Одним из документов, регулирующим взаимоотношения туркомпаний с гостиничными предприятиями, является...

а) «Международные гостиничные правила»

б) «Гостиница - партнер международного туризма»

в) «Международный договор по сотрудничеству в сфере туризма»

Вопрос 38. При гарантированном бронировании под кредитную карту, если гость не заехал в номер до определенной даты или не отменил бронирование заранее, к нему будут применены штрафные санкции в размере...

а) проживания одной ночи

б) обговоренная ранее сумма

в) проживания за весь период бронирования номера

Вопрос 39. Платежный документ, подтверждающий оплату туроператором всего срока проживания гостя и некоторых дополнительных услуг, предоставляемых во время проживания, называется...

а)депозит

б) ваучер

в)задаток

Вопрос 40. При каком способе гарантированного бронирования возможно возвращение суммы первоначального взноса или переносится в случае изменения даты заезда.

а) при гарантии под кредитную карту

б) при внесении депозита

в) при переводе предоплаты в гостиницу

Вопрос 41. По какому виду соглашения турфирмы с гостиничными предприятиями, турфирма гарантирует оплату мест, в случае их неиспользования.

а) договор о твердой закупке мест с гарантией полной оплаты

б) договор о квоте мест с гарантией заполнения 30-80%

в) агентский договор

Вопрос 42. В каком типе отчета отражена ежедневная деятельность по бронированию по показателям: создание брони, изменение брони, аннуляция брони.

а) отчет по отказам в предоставлении номеров

б) отчет по совершившимся сделкам

в) отчет о выплате комиссий

Вопрос 43. Групповой считается заявка, по которой будет заселено...

а) не менее пяти номеров

б) более пяти номеров

в) десять номеров

Вопрос 44. Бронирование мест сверх мест, имеющихся в наличии, называется...

а) двойное бронирование

б) договорное бронирование

в) негарантированное бронирование

Критерии оценки:

При осуществлении контроля в форме тестирования оценка результата выставляется на основании ниже перечисленных критериев:

91-100 % правильных ответов, тестирование пройдено с оценкой «отлично-5»;

76-90 % правильных ответов, тестирование пройдено с оценкой «хорошо-4» (набрано от 36 до 45 баллов);

60-75 % правильных ответов, тестирование пройдено с оценкой «удовлетворительно-3 (набрано 26-35 баллов).

менее 60 % правильных ответов, тестирование пройдено с оценкой «неудовлетворительно-2».

Комплект заданий для проверочной  работы

Вариант 1. 
1. Служба бронирования занимается:

а) организацией заезда клиентов в гостиницу
б) осуществляет предварительный заказ мест в отеле
в) регистрацией гостей при заселении

2. Гарантированная бронь обеспечивает:

а) предотвращение неявки гостей в гостиницу
б) более быструю загрузку номерного фонда
в) позволяет получить дополнительный доход
3. Портье отвечает:

а) за предоставления справочной информации по работе прачечной
б) за предоставление питания в номера
в) за хранение и выдачу ключей от номеров клиента
4. Подтверждение о будущем бронировании в гостинице одновременно двум клиентам на одну и ту же дату называется:
а) дополнительное бронирование
б) гарантированное бронирование
в) двойное бронирование
5. Бронирование мест в гостинице, регистрация и размещение туристов, оформление расчетов при выезде гостя, предоставление различной справочной информации входит в обязанности:

а) коммерческой службы
б) службы приема, регистрации и размещения
в) административно-управленческой службы
6. Встреча клиентов в аэропорту, на вокзале имеет термин:

а) трансер
б) трансферт
в) трансфер
7. При регистрации гости в первую очередь обязан заполнить:

а) анкету гостя
б) талон и карточку на питание
в) талон на дополнительные услуги
8. Иностранных граждан, проживающих в гостинице, регистрируют:

а) в ближайшем отделении милиции
б) в отделе паспортно-визовой службы города
в) заселяют без регистрации на основе визы

9. На кого оформляется общий счет при групповом заселении:
а) на самого старшего члена группы
б) регистратор сам выбирает на кого
в) на руководителя группы

10. Вид бронирования, при котором отель обязан подтвердить клиента о получении заказанного номера, называется:
а) обычным бронированием
б) специальным бронированием
в) гарантированным бронированием

Вариант 2  
1. Предварительное подтверждение – это

а) документ, включающий условия внесения предоплаты

б) документ, включающий условия внесения записи о заказанных клиентом дополнительных услугах

в) все ответы верны

2. Гарантированное бронирование с точки зрения материальной стороны, выгодно:

а) для клиента

б) для гостиницы

в) для всех

3. Импринтер- это

а) оборудование для расчета клиентов кредитными картами

б) оборудование для расчета клиентов за парковку

в) оборудование для расчета клиентов за дополнительные услуги

4. Консьерж - это

а) оператор кассового расчета

б) менеджер услуги размещения

в) менеджер, оказывающий индивидуальные услуги клиентам

г) менеджер, управляющий отелем

5. Подтверждение брони – это:

а) информация для клиента о том, что его пожелания удовлетворены

б) информация, которую менеджер службы бронирования передает в бухгалтерию

в) информация от туроператора, что он забронировал номер

6. Заявка на резервирование места должна включать обязательные сведения:

а) число и категории номеров, сроки проживания в гостинице, ФИО гостей, форму оплаты

б) категории номеров, сроки проживания в гостинице, ФИО гостей

в) категории номеров, сроки проживания в гостинице, ФИО гостей, форму оплаты

7. Какие из перечисленных услуг относятся к дополнительным услугам в средствах размещения:

а) побудка гостя

б) обмен валюты

в) доставка корреспонденции в номер

8. Единый расчетный час в 12 часов текущего дня в гостиницах используется:

а) для правильного расчета гостей отеля за проживание

б) для выписки квитанций расчета гостям в строго установленное время

в) все кассовые аппараты сдают отчет в бухгалтерию в это время

9. Тариф, предоставляемый гостям отеля для размещения на несколько часов, в течение дня, не включающий проживание ночью, имеет название:

а) дневной

б) персональный

в) суточный

10. Тариф, предоставляемый гостям отеля, включающий стоимость завтрака и ужина, имеет название:

а) полупансион

б) полный пансион

в) все включено

Вариант 3

1. Какие виды бронирования существуют:

а) гарантированное и негарантированное

б) контактное и безконтактное

в) свободное и обязательное

2. Как называется бронирование сверх имеющихся мест в гостинице:

а) гарантированное

б) двойное

в) превышающее

3. Какое бронирование характерно для туроператоров:

а) внесение депозита

б) ваучерный платеж

в) гарантированное под кредитную карту

4. Служба бронирования является:

а) контактной

б) безконтактной

в) все варианты верны

5. Как называется процесс предварительной продажи номеров:

а) размещение

б) регистрация

в) бронирование

6. В какой срок происходи аннулирование брони:

а) 24 часа

б) 12 часов

в) 8 часов

7. Служба бронирования для отелей всех категорий является:

а) самостоятельной службой

б) частью службы приема и размещения

в) все ответы верны

8. В течение какого времени отправляется ответ на заявку, присланную по почте:

а) в течение недели 

б) 24 часа

в) 1-2 дня

9. Единый расчетный час в 12 часов текущего дня в гостиницах используется:

а) для правильного расчета гостей отеля за проживание

б) для выписки квитанций расчета гостям в строго установленное время

в) все кассовые аппараты сдают отчет в бухгалтерию в это время

10. Заявка на резервирование места должна включать обязательные сведения:

а) число и категории номеров, сроки проживания в гостинице, ФИО гостей, форму оплаты

б) категории номеров, сроки проживания в гостинице, ФИО гостей

в) категории номеров, сроки проживания в гостинице, ФИО гостей, форму оплаты

Ключ к тесту:

	№ вопроса
	Правильный ответ

	
	1 вариант
	2 вариант
	3 вариант

	1
	б
	в
	а

	2
	а
	в
	б

	3
	в
	а
	б

	4
	а
	б
	а

	5
	б
	а
	в

	6
	в
	а
	а

	7
	а
	б
	в

	8
	б
	а
	в

	9
	в
	а
	а

	10
	в
	а
	в


Критерии оценки: 

- соответствие ответов обучающихся ключу теста

Оценка «отлично» - обучающийся правильно ответил на все вопросы теста в отведенное время.

Оценка «хорошо» - обучающийся правильно ответил на 8 вопросов теста в отведенное время.

Оценка «удовлетворительно» - обучающийся правильно ответил на 6 вопросов теста в отведенное время.

Задание 2. Решение ситуационных задач.
Инструкция: дайте правильный ответ на вопрос используя документ «Правила предоставления гостиничных услуг в РФ».

Время выполнения: 30 минут

Задача 1. Клиент позвонил в гостиницу забронировать номер. Менеджер службы бронирования не принял заявку, так как в гостинице предусмотрено только электронное бронирование. Верно ли данное правила?

Задача 2. Гость забронировал номер в гостинице на 15 сентября. Заезд был предусмотрен в 11-00, но гость опоздал и прибыл только в 16-00. Сохранится ли бронь для данного клиента?

Задача 3. Гость забронировал номер в гостинице на 15 сентября, но гость опоздал и прибыл только в 16 сентября. Сохранится ли бронь для данного клиента?

Задача 4. Клиент забронировал номер в гостинице, но по приезду оказалось, что все номера данной категории заняты. Администратор предлагает занять номер более высокой категории с доплатой. Прав ли администратор? Опишите правильные действия администратора.

Задача  5. Забронировав номер в гостинице клиент не смог приехать, и не смог снять заказ. Опишите действия администратора службы бронирования. 
Пример решения задач:

Данное правило не верно. В соответствие с разделом 2 статьей 6 «Правил предоставления услуг в РФ» «исполнитель вправе заключать договор на бронирование мест … путем принятия заявки на бронирование посредством почтовой, телефонной или иной
 связи, позволяющей достоверно установить, что заявка исходит от потребителя». Таким образом, в данной ситуации администратор должен принять заявку и оформить ее соответствующим образом.

Критерии оценки:

- правильность определения раздела и пункта правил согласно условию задачи;

- соответствие информации задачи с информацией в правилах;

- правильность ответа на задание;

- полнота выполнения задания;

- самостоятельность при выполнении задания.

Оценка «отлично» - обучающийся правильно ответил на все вопросы в отведенное время.

Оценка «хорошо» - обучающийся правильно ответил на все вопросы, но при этом допустил одну неточность в отведенное время.

Оценка «удовлетворительно» - обучающийся правильно ответил на все вопросы, но при этом допустил две неточности в отведенное время.

Вопросы для проведения дифференцированного зачета по междисциплинарному курсу МДК.01.01
«Организация деятельности служб бронирования гостиничных услуг»
ПМ 01 «Бронирование гостиничных услуг»

1. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации; 

2. Правила бронирования; 

3. Правила аннуляции брони; 

4. Гарантированное бронирование; 

5. Бронирование по предварительной оплате; 

6. Бронирование по выставлению счета; 

7. Бронирование под гарантию кредитной карты; 

8. Бронирование под гарантию компании или корпорации; 

9. Гарантированное бронирование ваучером; 

10. Негарантированное бронирование; 

11. Сверхбронирование; 

12. Способы бронирования: Факс, телефон. Почта. Интернет. Центральная система бронирования (присоединенная и не присоединенная); 

13. Взаимодействие гостиниц с туристскими фирмами; 

14. Бланки бронирования; 

15. Отчеты по бронированию; 

16. Ведение учета и хранение отчетных данных по бронированию гостиничных услуг; 

17. Подтверждение бронирования; 

18. Технология ведения телефонных переговоров; 

19. Подготовка сообщений по правилам этикета; 

20. Консультирование потребителей о применяемых способах бронирования; 

21. Технические, телекоммуникационные средства и профессиональные программы для приема заказа и обеспечения бронирования; 

22. Принцип организации рабочего места службы бронирования; 

23. Функции службы бронирования. 

4. Требования к дифференцированному зачету по учебной и производственной практике
Дифференцированный зачет по учебной и производственной практике выставляется на основании данных аттестационного листа (характеристики профессиональной деятельности обучающегося/студента на практике) с указанием видов работ, выполненных обучающимся во время практики, их объема, качества выполнения в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой проходила практика. 
	АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО ИТОГАМ прохождения 

УЧебНОЙ / Производственной ПРАКТИКи

специальности СПО  43.02.11 Гостиничный сервис

	
Студент  2 курса    успешно прошел учебную/производственную практику по профессиональному модулю 01.Бронирование гостиничных услуг_____


объеме____/ ____часов       в период с «______»_____20   г.  По  «____»________20    г.
в 

	

	Виды и качество выполнения работ в период прохождения учебной/производственной практики обучающимся:

	№
	Наименования ПК и ОК
	Вид работы
	Оценка Выполнен (удовл., хор., отл.)/не выполнен (неудовл.)

 
	Подпись руководите-ля практики

	1. 
	ОК 1-ОК 10

ПК 1.1 – 1.3
	Раскрыть способы информирования клиентов о наличии свободных мест в гостинице и возможностях бронирования. 
	
	

	2. 
	
	Раскрыть виды и способы бронирования. Оплата бронирования
	
	

	3. 
	
	Рассмотрение видов заявок по бронированию и действий по ним различных групп клиентов. Определение последовательности и технологии резервирования мест в гостинице. 
	
	

	4. 
	
	Оформление заявки на бронирование различных групп гостей. Подготовка электронных и факсимильных ответов. 
	
	

	5. 
	
	Правила аннуляции брони. Провести аннуляцию брони
	
	

	6. 
	
	Подготовка отчета и его защита
	
	

	Качество выполнения работы в соответствии с технологией и (или) требованиями предприятия (организации), в котором проходила учебная/производственная практика

	Руководитель учебной/производственной практики 

	
	
	

	

	Специалист предприятия (организации) по работе с учебными заведениями


	М.П.







 «      » _________ 20  г.


5. Структура контрольно-оценочных средств для экзамена (квалификационного)
I. ПАСПОРТ

Назначение:

КОС предназначены для контроля и оценки результатов освоения 

профессионального модуля ПМ.01 Бронирование гостиничных услуг по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис».
Профессиональные и общие компетенции: 
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.1. 
	Принимать заказ от потребителей и оформлять его.

	ПК 1.2. 
	Бронировать и вести документацию.

	ПК 1.3. 
	Информировать потребителя о бронировании.

	ОК 1. 
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2. 
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

	ОК 3. 
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

	ОК 4. 
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 

	ОК 5. 
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности 

	ОК 6. 
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 7. 
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий 

	ОК 8. 
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

	ОК 9. 
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности


II. ЗАДАНИЕ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩЕГОСЯ.

Инструкция
Внимательно прочитайте задание.

Вы можете воспользоваться справочной литературой, методическими указаниями по выполнению практических работ.
Время выполнения задания – 3 часа

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 1

Текст задания 

1. Должностные инструкции сотрудника отдела бронирования.

2. Виды гостиничных тарифов.

3. В гостиницу «Галерея» поступил телефонный запрос от клиента с просьбой забронировать номер под гарантию кредитной карты. Укажите порядок действий работника отдела бронирования гостиницы?

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 2

Текст задания 

1. Характеристика службы бронирования и ее функции.

2. Система скидок, применяемых в гостиницах.

3. От индивидуального туриста Иванова Антона Сергеевича поступил запрос на бронирование номера «люкс» в гостинице «Апарт» на период с 12.06. 2012 г по 18.06. 2012 г. Составьте текст подтверждения бронирования.

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 3

Текст задания 

1. Источники и каналы получения гостиницей запросов на бронирование.

2. Правила ведения телефонных переговоров.

3. В гостиницу «Державинская» поступил запрос на бронирование номеров от тур.фирмы « Лана» для руководителя и группы туристов в количестве 20 человек на срок с 10.08. по 18.08. Составьте текст подтверждения бронирования. 

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 4

Текст задания 

1. Процесс подтверждения бронирования.

2. Законодательные основы гостиничного хозяйства.

3. Принять заявку на бронирование от индивидуального клиента, номер – апартамент, проживание с 11. 08. по 18.08 Оплата по кредитной карте.

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 5

Текст задания 

1. Покупка туристической фирмой блока мест в гостинице на условиях элотмента.

2. Процесс принятия заявки на бронирование по телефону.

3. Составьте график загрузки гостиницы за неделю. Номерной фонд гостиницы составляет 180 номеров. В 1-ый день продано 130 н, 2-ой – 120 н, в 3-ий- 110 н, 4-ый -100 н, 5- ый – 140 н, 6- ой – 155 н, 7- 180 н..

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 6

Текст задания 

1. Типология гостиниц.

2. Форма сотрудничества гостиницы с турфирмой «Разовые заявки на условиях стандартной комиссии».

3. Принять письмо - заявку на бронирование от турфирмы на размещение 18 человек , 1 номер апартамент и 9 номеров первого класса с 12.08 по 23.08. 2013 г.

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 7

Текст задания 

1. Процесс принятия заявки на бронирование по факсу и почте.

2. Классификация гостиничных номеров.

3. Рассчитайте стоимость номера за сутки в гостинице по приоритетному бронированию с туристической фирмой . Опубликованный тариф в гостинице 2100 руб за сутки.

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 8

Текст задания 

1. Характеристика централизованного бронирования: присоединенная система бронирования .

2. Мировая система классификации гостиниц.

3. В гостиницу «Турист» поступил факс с запросом на бронирование номеров для группы туристов от туристической фирмы «Лана» на период с 13.06. по 25.06. На указанный период мест свободных в гостинице нет. Каков порядок действий работников отдела бронирования в этой ситуации?

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 9

Текст задания 

1.Характеристика централизованного бронирования : неприсоединенная система бронирования.

2. Контракты по продаже гостиничных услуг индивидуальным клиентам.

3. Индивидуальным туристом был забронирован номер на период с 21.05 по 
период с 27.05 по 02.06. Каковы действия сотрудника отдела бронирования в этой ситуации?

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 10

Текст задания 

1. Характеристика негарантированного бронирования.

2. Рекомендации по составлению договоров гостиницы с туристическими фирмами.

3. Рассчитайте процент загрузки гостиницы за сутки, если номерной фонд гостиницы составляет 250 номеров. За сутки продано 175 номеров?

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 11

Текст задания 

1. Принципы сотрудничества гостиниц и туристических фирм.

2. Характеристика Интернет - бронирования , проблемы бронирования.

3. Рассчитайте процент загрузки гостиницы за сутки, если номерной фонд гостиницы составляет 70 номеров. За сутки продано 65 номеров?

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 12

Текст задания 

1. Порядок работы в Интернет - бронировании.

2. Общение телефонных операторов с различными типами клиентов: болтливые и властные клиенты.

3. Составьте график загрузки гостиницы за неделю. Номерной фонд гостиницы составляет 330 номеров. В 1-ый день продано 330 н, 2-ой – 300 н, в 3-ий- 250 н, 4-ый -210 н, 5- ый – 180 н, 6- ой – 270 н, 7- 320 н 

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 13

Текст задания 

1. Процесс бронирования под гарантию компании.

2. Правила психологического подхода к ведению переговоров с представителями туристических фирм.

3. Рассчитайте среднесуточную стоимость номера в гостинице в следующей ситуации:

1) забронировано туристической фирмой 30 одноместных номеров стоимостью 1800 р. сутки, 26 двухместных номеров стоимостью 1600 р, 5 апартаментов стоимостью 3050р;

2) произведено индивидуальное бронирование 5 одноместных номеров стоимостью 2000 р, 3-х номеров «люкс» стоимостью 3400 р. ?

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 14

Текст задания 

1. Характеристика и виды гарантированного бронирования.

2. Классификация персонала контактных служб гостиницы.

3. Рассчитайте среднесуточную стоимость номера в гостинице в следующей ситуации:

1) забронировано туристической фирмой 25 одноместных номеров стоимостью 1440 р. сутки, 23 двухместных номеров стоимостью 1200 р, 3 апартаментов стоимостью 3500р;

2) произведено индивидуальное бронирование 25 одноместных номеров стоимостью 2200 р, 4-х номеров «люкс» стоимостью 3600 р. ?

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 15

Текст задания 

1. Бронирование по предварительной оплате и по выставлению счета. 

2. Особенности ведения переговоров с представителями туристических фирм.

3. Какой размер компенсации предусмотрен за аннуляцию бронирования в следующих случаях: 1) на срок от 3-х суток и более в не сезон пик, 2) на срок менее 3-х суток, 3) на срок от 3-х суток и более в сезон пик ?

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 16

Текст задания 

1. Маркетинговая политика гостиницы - сверхбронирование.

2. Форма сотрудничества гостиниц и туроператора: аренда гостиницы.

3. Турагенство проинформировало гостиницу об аннуляции заявки на размещение 50% группы туристов за 21 день до приезда. Какой минимальный срок существует в случае аннуляции заявки на размещение менее 50% группы? Дает ли право на компенсацию и в каком размере аннуляция, произведенная в более поздние сроки ?

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 17

Текст задания

1. Процесс перевода гостей в другой отель.

2. Работа гостиниц и туроператоров на условиях безотзывного бронирования.

3. Ситуационная задача

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 18

Текст задания 

1. Аннуляция негарантированного бронирования.

2. Работа гостиниц и туроператоров на условиях приоритетного бронирования .

3. Составьте последовательность ведения телефонного переговора с клиентом по принятию заказа на бронирование номера. Оформите заказ на бронь.

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 19

Текст задания 

1. Аннуляция гарантированного бронирования.

2. Работа гостиниц и туроператоров на условиях комитмента: строгофиксированные и свободнофиксированные блоки мест

3. В отдел бронирования гостиницы позвонил раздражительный клиент, которому присущи эмоциональная речь, обвинительный тон, жалобы. Обоснуйте стиль поведения сотрудника отдела бронирования в сложившейся ситуации.

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 20

Текст задания 

1. Работа с письмами – заявками на размещение.

2. Общение телефонных операторов с различными типами клиентов: пассивные, раздражительные клиенты .

3.. В гостиницу «Апарт» поступил телефонный запрос от клиента Петрова А.И. с просьбой забронировать номер «люкс» на период с 22 06. по 29.06. под гарантию кредитной карты. Каковы действия сотрудника отдела бронирования гостиницы? 

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 21

Текст задания 

1. Работа с письмами – заявками на размещение по безналичному расчету.

2. Классификация гостиниц по уровню комфорта, по месту расположения.

3. Гостиница заключила с туристической фирмой договор о предоставление мест с гарантией заполнения до 80%. Какие преимущества по этому договору имеет гостиница и какие преимущества имеет туристическая фирма?

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 22

Текст задания 

1. Работа гостиниц и туроператоров на условиях повышенной комиссии.

2. Предварительная оплата: депозит, задаток.

3. Рассчитайте стоимость номера за сутки проживания в гостинице для туристической фирмы, с которой составлен договор комитмента на срок 90 дней. Опубликованный тариф в гостинице 1750 рублей за сутки проживания.

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 23

Текст задания 

1. Основные понятия и определения в области гостиничного хозяйства.

2. Работа гостиниц и туроператоров на условиях комитмента: жесткие и мягкие блоки мест.

3. Рассчитайте стоимость номера за сутки проживания в гостинице для туристической фирмы, с которой составлен договор на безотзывное бронирование. Опубликованный тариф в гостинице 1600 рублей за сутки проживания.

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 24

Текст задания 

1 . Классификация гостиниц по вместимости, назначению, уровню цен.

2. Процесс бронирования под гарантию кредитной карты и ваучера.

3. Рассчитайте стоимость номера за сутки проживания в гостинице для туристической фирмы, с которой составлен договор аренды на срок 6 месяцев. Опубликованный тариф в гостинице 2100 руб за сутки проживания

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 25

Текст задания 

1. Контракты по продаже гостиничных услуг группе клиентов.

2. Принятие заявок на бронирование.

3. Рассчитайте стоимость номера за сутки проживания в гостинице для туристической фирмы, с которой заключен договор аренды сроком на 1 год. . Опубликованный тариф в гостинице 1800 руб за сутки проживания.

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 26

Текст задания 

1. Стандартизация гостиничных услуг.

2. Технология ведения телефонных переговоров с клиентами гостиницы.

3. Рассчитайте процент загрузки гостиницы за сутки, если номерной фонд гостиницы составляет 150 номеров. За сутки продано 125 номеров?

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 27

Текст задания 

1. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации.

2. Последовательность и технология бронирования мест в гостинице.

3. Составьте график загрузки гостиницы за неделю. Номерной фонд гостиницы составляет 130 номеров. В 1-ый день продано 130 н, 2-ой – 100 н, в 3-ий- 120 н, 4-ый -110 н, 5- ый – 80 н, 6- ой – 70 н, 7- 90 н.

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 28

Текст задания 

1. Понятие, особенности и характеристики гостиничных услуг.

2. Функции информационных и телекоммуникационных технологий для обеспечения процесса бронирования .

3. Индивидуальным туристом был забронирован номер на период с 24.08 по 30.08. Через некоторое время он меняет даты пребывания в гостинице на период с 17.09 по 02.10. Каковы действия сотрудника отдела бронирования в этой ситуации?

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 29

Текст задания 

1. Порядок лицензирования гостиничной деятельности.

2. Классификация информационных технологий.

3. Принять письмо - заявку на бронирование от турфирмы на размещение 25 человек , 1 номер апартамент и 22 номера первого класса с 10.05 по 20.05.

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 30

Текст задания 

1. Показатели качества гостиничных услуг.

2. Характеристика компьютерных систем бронирования.

3. В отдел бронирования гостиницы позвонил раздражительный клиент, которому присущи эмоциональная речь, обвинительный тон, жалобы. Обоснуйте стиль поведения сотрудника отдела бронирования в сложившейся ситуации.

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 31

Текст задания 

1. Европейская модель гостеприимства.

2. Выбор системы бронирования.

3. Рассчитайте стоимость номера за сутки в гостинице по приоритетному бронированию с туристической фирмой . Опубликованный тариф в гостинице 2800 руб за сутки проживания.

ЗАДАНИЕ (теоретическое) № 32

Текст задания 

1. Современные тенденции развития индустрии гостеприимства.

2. Способы передачи информации в гостинице.

3. Рассчитайте процент загрузки гостиницы за сутки, если номерной фонд гостиницы составляет 170 номеров. За сутки продано 165 номеров?

Условия выполнения задания

1.Место выполнения задания: учебный класс колледжа 

2.Максимальное время выполнения задания: 120 мин

3.Вы можете воспользоваться: Сборник нормативных документов 

4.Бланки отчетной документации

III. ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА

IIIа. УСЛОВИЯ

Количество вариантов задания для экзаменующегося –   по числу учащихся 

Время выполнения задания – 3 часа.

Оборудование:

- оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета;

- компьютерная и др. оргтехника;

- комплект бланков технологической документации;

- комплект учебно-методической документации;

- раздаточный материал;

- наглядные пособия, инструктивный материал, бланковый материал.

- программное обеспечение WORD
ЗАДАНИЕ (практическое) № 1

В гостиницу «Галерея» поступил телефонный запрос от клиента Иванова П.С. с просьбой забронировать номер под гарантию кредитной карты на срок с 1.06. с 13ч по 4.06. до 19.00 ч

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав его о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1850 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению клиента. 

ЗАДАНИЕ (практическое) № 2

В гостиницу «Турист» поступил телефонный запрос от строительной фирмы с просьбой забронировать номер под гарантию компании для сотрудника Петрова И.С. на срок с 3.06. с 18ч по 8 .06. до 20.00 ч. 

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1580 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению клиента. 

ЗАДАНИЕ (практическое) № 3

От индивидуального туриста Иванова Антона Сергеевича поступил запрос на бронирование номера «люкс» в гостиницу «Апарт» на период с 12.06. с 14.00 ч 2013 г по 18.06. 13.00 ч 2013 г. Оплата по безналичному расчету. 

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 3600 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению клиента.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 4

В гостиницу «Державинская» поступил запрос на бронирование номеров от тур.фирмы « Лана» для руководителя и группы туристов в количестве 20 человек на срок с 10.08. с 11.00 ч по 18.08. до 14.00 ч.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1200 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению тур. фирмы.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 5

В гостиницу «Гранд» поступил запрос на бронирование номеров от тур.фирмы « Лотос» для руководителя и группы туристов в количестве 16 человек на срок с 10.06. с 18.00 ч по 17.06. до 17.00 ч.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1100 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению тур. фирмы.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 6

В гостиницу «Державинская» поступил запрос на бронирование номеров от тур.фирмы « Лана» для руководителя и группы туристов в количестве 24 человек на срок с 12.08. с 10.00 ч по 19.08. до 19.00 ч.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1300 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению фирмы.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 7

В гостиницу «Турист» поступил факс с запросом на бронирование номеров для группы туристов в количестве 16 человек и руководителя от туристической фирмы «Лана» на период с 13.06. с 20.00 ч по 25.06. до 14.00 ч. С тур. фирмой заключен договор на приоритетное бронирование.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1500 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению фирмы.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 8

В гостиницу «Турист» поступил факс с запросом на бронирование номеров для группы туристов в количестве 14 человек и руководителя от туристической фирмы «Лана» на период с 23.06. с 22.00 ч по 28.06. до 14.00 ч. С тур. фирмой заключен договор на приоритетное бронирование.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1080 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению фирмы.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 9

В гостиницу «Апарт» поступил факс с запросом на бронирование номеров для группы туристов в количестве 22 человек и руководителя от туристической фирмы «Лана» на период с 23.06. с 22.00 ч по 28.06. до 14.00 ч. С тур. фирмой заключен договор комитмента на срок 90 дней.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1520 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению фирмы. 

ЗАДАНИЕ (практическое) № 10

В гостиницу «Апарт» поступил факс с запросом на бронирование номеров для группы туристов в количестве 12 человек от туристической фирмы «Лана» на период с 24.06. с 20.00 ч по 30.06. до 23.00 ч. С тур. фирмой заключен договор комитмента на срок 90 дней.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1280 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению фирмы.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 11

В гостиницу «Губернская» поступило письмо - заявка на бронирование от турфирмы на размещение 18 человек с 12.08 с 15.00 по 23.08. до 21.00. Форма сотрудничества гостиницы с турфирмой «Разовые заявки на условиях стандартной комиссии». 

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1370 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению фирмы. 

ЗАДАНИЕ (практическое) № 12

В гостиницу «Галерея» поступило письмо - заявка на бронирование от турфирмы на размещение 10 человек с 10.08 с 12.00 по 23.08. до 22.00. Форма сотрудничества гостиницы с турфирмой «Разовые заявки на условиях стандартной комиссии». 

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1510 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению клиента. 

ЗАДАНИЕ (практическое) № 13

В гостиницу «Галерея» поступило письмо - заявка на бронирование от турфирмы на размещение 10 человек с 10.08 с 18.00 по 20.08. до 20.00. Гостиница заключила с туристической фирмой договор о предоставление мест с гарантией заполнения до 80%. 

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1800 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению фирмы. 

ЗАДАНИЕ (практическое) № 14

В гостиницу «Галерея» поступило письмо - заявка на бронирование от турфирмы на размещение 20 человек с 10.08 с 16.00 по 20.08. до 24.00. Гостиница заключила с туристической фирмой договор на безотзывное бронирование. 

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1600 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению клиента.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 15

В гостиницу «Галерея» от организации « Кедр» поступил факс с просьбой забронировать 3 одноместных номера на срок с 11.07 с 14.00 до 16. 07 до 18.00 ч

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1640 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению организации. 

ЗАДАНИЕ (практическое) № 16

В гостиницу «Державинская» от организации « Кедр» поступил факс с просьбой забронировать 4 одноместных номера на срок с 10.07 с 16.00 до 19. 07 до 19.00 ч.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1500 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению организации.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 17

В гостиницу «Державинская» от организации « Кедр» поступил телефонный звонок с просьбой забронировать 2 одноместных номера на срок с 10.07 с 17.00 до 19. 07 до 20.00 ч.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1050 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению организации.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 18

В гостиницу «Галерея» поступило письмо - заявка на бронирование от турфирмы на размещение 10 человек с 10.08 с 10.00 по 16.08. до 20.00. Оплата ваучером.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1900 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению клиента.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 19

От индивидуального туриста Иванова А. С. поступил запрос на бронирование номера в гостиницу «Турист» на период с 17.06. с 14.00 ч 2013 г по 28.06. 18.00 ч 2013 г. Оплата по кредитной карте. 

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1730 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению клиента. 

ЗАДАНИЕ (практическое) № 20

От индивидуального туриста Иванова Антона Сергеевича поступил запрос на бронирование номера «люкс» в гостиницу «Апарт» на период с 13.06. с 11.00 ч 2013 г по 20.06. 23.00 ч 2013 г. Оплата по кредитной карте. 

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1480 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению клиента. 

ЗАДАНИЕ (практическое) № 21 

В гостиницу «Гранд» поступил телефонный запрос от клиента Васильева П.С. с просьбой забронировать номер под гарантию кредитной карты на срок с 3.06. с 15ч по1 4.06. до 19.00 ч.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1400 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению клиента.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 22

В гостиницу «Апарт Отель» поступил телефонный запрос от юридической фирмы с просьбой забронировать номер под гарантию компании для сотрудника Петрова И.С. на срок с 5.06. с 17ч по 18 .06. до 10.00 ч.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1790 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению фирмы.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 23.

В гостиницу «Галерея» поступил телефонный запрос от юридической фирмы с просьбой забронировать двухместный номер под гарантию компании для 2 сотрудников на срок с 15.06. с 14ч по 18 .06. до 14.00 ч. Фирма имеет 10% скидку от опубликованного в гостинице тарифа.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1440 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению фирмы.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 24.

В гостиницу «Галерея» поступил телефонный запрос от юридической фирмы с просьбой забронировать 3 двухместных номера под гарантию компании для сотрудников на срок с 15.06. с 14ч по 18 .06. до 14.00 ч. Фирма имеет 8% скидку от опубликованного в гостинице тарифа.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1850 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению клиента. 

ЗАДАНИЕ (практическое) № 25

В гостиницу «Галерея» поступил телефонный запрос от юридической фирмы с просьбой забронировать 4 двухместных номера по безналичному расчету для сотрудников на срок с 13.06. с 18ч по 18 .06. до 24.00 ч. Фирма имеет 12% скидку от опубликованного в гостинице тарифа.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1750 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению клиента.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 26

В гостиницу «Галерея» поступил телефонный запрос от юридической фирмы с просьбой забронировать 4 одноместных номера по безналичному расчету для сотрудников на срок с 12.06. с 11ч по 17 .06. до 23.00 ч. Фирма имеет 7% скидку от опубликованного в гостинице тарифа.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1830 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению клиента.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 27

В гостиницу «Державинская» поступил запрос на бронирование номеров от тур.фирмы « Лана» для руководителя и группы туристов в количестве 22 человек на срок с 11.08. с 12.00 ч по 17.08. до 15.00 ч.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1780 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению фирмы.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 28

В гостиницу «Губернская» поступило письмо - заявка на бронирование от турфирмы на размещение 12 человек с 17.08 с 17.00 по 23.08. до 22.00. Форма сотрудничества гостиницы с турфирмой «Разовые заявки на условиях стандартной комиссии». 

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1700 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению фирмы.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 29

В гостиницу «Апарт» поступил факс с запросом на бронирование номеров для группы туристов в количестве 16 человек от туристической фирмы «Лана» на период с 20.06. с 22.00 ч по 30.06. до 20.00 ч. С тур. фирмой заключен договор комитмента на срок 90 дней.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1370 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению клиента.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 30

В гостиницу «Галерея» поступил телефонный запрос от юридической фирмы с просьбой забронировать 4 одноместных номера по безналичному расчету для сотрудников на срок с 14.06. с 11ч по 17 .06. до 23.00 ч. Фирма имеет 11% - ную скидку от опубликованного в гостинице тарифа.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1580 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению фирмы. 

ЗАДАНИЕ (практическое) № 31

В гостиницу «Апарт» поступил факс с запросом на бронирование номеров для группы туристов в количестве 22 человек от туристической фирмы «Лана» на период с 13.06. с 22.00 ч по 23.06. до 13.00 ч. С тур. фирмой заключен договор комитмента на срок 90 дней.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1260 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению фирмы.

ЗАДАНИЕ (практическое) № 32

В гостиницу «Галерея» поступил телефонный запрос от клиента Иванова П.С. с просьбой забронировать номер под гарантию кредитной карты на срок с 1.06. с 19ч по 4.06. до 19.00 ч.

1. Принять заказ на бронирование, проконсультировав о способе бронирования в Вашей гостинице (на ваш выбор, обоснуйте выбор). 

2. Выполнить бронирование, оформив заявку и заполнив бланк. 

3. Внести данные в базу данных «Бронирование».

4. Составить подтверждение бронирования.

5. Рассчитать стоимость проживания, если цена номера 1520 р за сутки.

6. Аннулировать бронирование по обращению клиента.
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IIIб. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ

Выполнение задания:

· обращение в ходе задания к информационным источникам;

· рациональное распределение времени на выполнение задания;

· ознакомление с заданием и планирование работы, распределение времени на выполнение элементов задания;  
· получение и поиск необходимой информации; 
· обоснование предложенного решения. 

· самостоятельность выполнения задания;

· своевременность выполнения заданий (в соответствии с установленным лимитом времени).
Подготовленный продукт/осуществленный процесс: 
Четкое и грамотное выполнение задания, составление заключения и обоснование всех решений.

На экзамене квалификационном оцениваются результаты освоения вида профессиональной деятельности (ВПД)  -  ПК 1.1-1.3 и ОК 1-9. Показатели оценки результата (освоенные ПК и ОК) приведены в таблице.
	Освоенные ПК
	Показатели оценки результата
	Оценка 

	ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его


	- точность и правильность оформления заявки на резервирование номеров (по телефону, факсу, через Интернет,

центральную систему бронирования и GDS, при непосредственном общении с гостем) на русском и иностранном языках;

- правильность интерпретации пожеланий и потребностей гостя относительно заказа номера (при непосредственном общении с гостем и по телефону);

- полнота предоставляемой гостям информации о наличии свободных номеров запрошенной категории на требуемый период и их стоимости; об особенностях различных категорий номеров и условиях резервирования номеров

в отеле; об условиях аннуляции бронирования и возможных штрафных санкциях;

- правильность применения базы данных постоянных гостей при приёме заявки на резервирование номера;

- грамотность и точность регистрации и ведения учёта принятых заявок на

резервирование номеров
	Да

Нет



	ПК 1.2. Бронировать и вести документацию
	- правильность внесения данных заказа в автоматизированную гостиничную систему;

- правильность оформления блока группы бронирования по фамилиям гостей; уведомление о подтверждении/аннулировании бронирования и визовой поддержке;

- правильность внесения изменения в заказ на бронирование и перебронирование номера;

- грамотность обоснования аннулирования бронирования;

- правильность составления графика заезда гостей и составления отчётов по бронированию мест в отеле;

- правильность формирования плана загрузки номерного фонда на день
	Да

Нет



	ПК 1.3. Информировать потребителя о бронировании 
	- грамотность ведения телефонных переговоров;

- правильность использования технических, телекоммуникационных средств и

профессиональных программ для приёма заказа и обеспечения бронирования
	Да

Нет



	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	- точность аргументации и полнота объяснения сущности и социальной значимости будущей профессии;

- способность проявлять активность, инициативность в процессе освоения профессиональной деятельности, участвуя в студенческих конференциях, профессиональных конкурсах и т. д.;

- наличие положительных отзывов по итогам учебной практики
	Да

Нет



	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	- точность и правильность выбора применения рациональных методов и способов решения профессиональных задач в области контроля качества продукции и услуг;

- полнота оценки эффективности и качества выполнения профессиональных задач
	Да

Нет



	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	- принимать стандартные и нестандартные решения при подготовке и проведении производственного контроля на

предприятии индустрии гостеприимства;

- принимать стандартные и нестандартные решения в процессе идентификации продукции и услуг
	Да

Нет



	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития


	Да

Нет



	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	демонстрация навыков использования информационно-коммуникационных

технологий в профессиональной деятельности


	Да

Нет



	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	взаимодействие с обучающимися, преподавателями, руководителями и кураторами практики в ходе обучения
	Да

Нет



	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий
	самоанализ и коррекция результатов собственной работы;

проявление ответственности за работу подчинённых, результат выполнения заданий
	Да

Нет



	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня
	Да

Нет



	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности;

анализ инноваций в области бронирования гостиничных услуг
	Да

Нет




оценочная ведомость по профессиональному модулю

_______ПМ 01.  Бронирование гостиничных услуг
код и наименование профессионального модуля
ФИО ____________________________________________________________

обучающийся на 2 курсе по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис
код и наименование

освоил(а) программу профессионального модуля 
ПМ 01.  бРОНИРОВАНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ
наименование профессионального модуля
	

	в объеме______час. с «____»________20____г.по «____»____20___г.

Результаты промежуточной аттестации по элементам профессионального модуля

	Элементы модуля

(код и наименование МДК, код практик)
	Формы промежуточной аттестации
	Оценка 

	МДК 01. 01 Организация деятельности служб бронирования гостиничных услуг 
	Дифференцированный зачет
	

	УП


	Дифференцированный зачет
	

	ПП
	Дифференцированный зачет
	

	Итоги экзамена (квалификационного) по профессиональному модулю

	Проверяемые профессиональные компетенции
	Оценка 

(да / нет)

	ПК 1.1
	Принимать заказ от потребителей и оформлять его.
	

	ПК 1.2
	Бронировать и вести документацию.
	

	ПК 1.3 
	Информировать потребителя о бронировании.
	

	ОК 1. 
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	

	ОК 2. 
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	

	ОК 3. 
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	

	ОК 4. 
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 
	

	ОК 5. 
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности 
	

	ОК 6. 
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	

	ОК 7. 
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий 
	

	ОК 8. 
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	

	ОК 9. 
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	

	Дата______._____.20____ Подписи членов экзаменационной комиссии




Сводная оценочная ведомость по профессиональному модулю

ПМ 01.  Бронирование гостиничных услуг 

Группы.......... по специальности СПО 43.02.11 ГОСТИНИЧНЫЙ СЕРВИС

	Ф.И.О.

обучающегося
	Промежуточная  аттестация по МДК
	Промежуточная аттестация по УП и ПП
	Экзамен квалифика

ционный



	
	МДК 01.01.

ДЗ
	Учебная практика

ДЗ
	Производственная

практика

ДЗ
	Вид деятельности Освоен/не освоен

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(код и наименование специальности)





(ФИО студента)





(наименование профессионального модуля)





наименование предприятия, организации (структурное подразделение: цех, отдел, участок и т.д.)





(подпись)





(ФИО должность)





(ФИО должность)





(подпись)
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