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Методические указания по проведению самостоятельной работы предназначены для студентов ГОБПОУ «Елецкий колледж экономики, промышленности и отраслевых технологий» специальности 38.02.05. «Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров (углубленная подготовка) с целью освоения умений, навыков и профессиональных компетенций.
Методические указания по проведению самостоятельной  работы студентов  составлены в соответствии с рабочей программой ПМ.02 Организация и проведение экспертизы и оценки качества товаров 38.02.05. «Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров (углубленная подготовка). 
Введение
Методические указания по выполнению самостоятельной  работы студентов составлены  согласно рабочей программе по учебной программе  ПМ.02 Организация и проведение экспертизы и оценки качества товаров 38.02.05. «Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров (углубленная подготовка). ПМ.02 Организация и проведение экспертизы и оценки качества товаров изучается в течении двух семестров. Объем времени, отведённый на выполнение самостоятельной работы составляет в соответствии с учебным планом и рабочей программой – 69 ч.

Методические указания должны помочь правильно организовать самостоятельную работу  и рационально использовать свое время  при овладении содержанием  ПМ.02 Организация и проведение экспертизы и оценки качества товаров. Самостоятельная работа направлена на освоение студентами  следующих результатов обучения согласно ФГОС СПО специальности 38.02.05. «Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров (углубленная подготовка).
При определении содержания самостоятельной работы студентов следует учитывать их уровень самостоятельности и требования к уровню самостоятельности выпускников для того, чтобы за период обучения искомый уровень был достигнут. Для организации самостоятельной работы необходимы следующие условия:
- готовность студентов к самостоятельному труду;
- наличие и доступность необходимого учебно-методического и справочного материала; 
- консультационная помощь.
Самостоятельная работа направлена на освоение студентами следующих результатов обучения согласно ФГОС СПО специальности  38.02.05. «Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров (углубленная подготовка) и  требования рабочей программы профессионального модуля ПМ.02 Организация и проведение экспертизы и оценки качества товаров.  Обучающийся в ходе выполнения самостоятельных работ должен:

иметь практический опыт:

- проведения ассортиментной, квалиметрической и информационной идентификации товаров различных групп;

- оценки качества товаров; диагностирования дефектов;

- экспертизы товаров однородных групп определенного класса;

- документального оформления результатов экспертиз и испытаний;

- участия в мероприятиях по предотвращению реализации фальсифицированной и контрафактной продукции;

уметь:

- выявлять и применять показатели идентификации;

- расшифровывать маркировку товара и входящие в ее состав информационные знаки;

- обосновывать необходимость проведения товарных экспертиз;

- планировать ход экспертизы товаров; выбирать методы экспертизы;

- проводить оценку качества товаров различных групп;

- отбирать пробы и выборки из товарных партий;

- выбирать номенклатуру показателей, необходимых для оценки качества;

- определять их действительные значения и соответствие установленным требованиям;

- использовать органолептические и инструментальные методы оценки качества товаров;

- определять градации качества;

- выявлять фальсифицированные и контрафактные товары;

- оценивать качество тары и упаковки;

- диагностировать дефекты товаров;

- определять причины возникновения дефектов;

- использовать результаты различных видов экспертиз в товароведной деятельности;

знать:

- основные понятия, цели, задачи, объекты, субъекты, виды и подвиды товарных экспертиз, их назначение, требования к различным видам;

- основания для проведения, формы организации и порядок проведения экспертиз;

- виды и подвиды идентификации, показатели и методы идентификации;

- виды, формы и средства информации о товарах;

- нематериальные свойства товаров;

- понятие товарного знака, фирменного коммерческого наименования;

- правила маркировки товаров;

- методики и средства испытания товаров;

- основные положения метрологического обеспечения испытаний продукции и товаров для целей подтверждения соответствия установленным требованиям;

- правила отбора проб и выборок из товарных партий;

- описание и значение показателей характеристик продукции и товаров;

- факторы, обеспечивающие качество;

- порядок оценки качества товаров;

- требования действующих стандартов к качеству товаров различных групп;

- органолептические и инструментальные методы оценки качества;

- градации качества;

- требования к таре и упаковке;

- виды дефектов, причины их возникновения;

- характеристики ассортиментной и информационной фальсификации;

- признаки фальсифицированных и контрафактных товаров;

- особенности товаров-суррогатов (имитаций);

- признаки фальсификации товаросопроводительных документов, сертификатов качества, безопасности, страны происхождения, товарных знаков;

- основные мероприятия по предотвращению реализации фальсифицированной и контрафактной продукции.


Методические указания по организации и проведению самостоятельной работы могут быть использованы преподавателям на учебных занятиях и для самостоятельного освоения студентами ПМ.02 Организация и проведение экспертизы и оценки качества товаров.
Пояснительная записка
Методические рекомендации составлены для студентов 3 курса, обучающихся по специальности 38.02.05. «Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров (углубленная подготовка).
Целью данных методических рекомендаций является - содействие оптимальному усвоению студентами учебного материала, развитие их познавательной активности, когнитивных способностей, готовности и потребности в самообразовании.
Самостоятельная работа студентов способствует развитию самостоятельности, ответственности и организованности, творческого подхода к решению задач учебного и профессионального уровня.
Цель самостоятельной работы студента - научить студента осмысленно и самостоятельно работать с учебным материалом, научной информацией, заложить основы самоорганизации и самовоспитания с тем, чтобы привить умение к дальнейшему непрерывному повышению своей квалификации.

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия.

Основными видами самостоятельной работы без участия преподавателей являются:

     - формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе 
     - рекомендованной преподавателем учебной литературы, включая  

      информационные образовательные ресурсы (электронные учебники,   

      электронные библиотеки и др.);

    - написание рефератов;

    - подготовка докладов, сообщений с компьютерными презентациями;

    - подготовка конспектов.
Характеристика видов внеаудиторной самостоятельной работы студентов
1. Подготовка сообщения.

Информационное сообщение - вид внеаудиторной самостоятельной работы по подготовке небольшого по объему устного сообщения для озвучивания на семинаре, практическом занятии. Сообщаемая информация носит характер уточнения или обобщения, несет новизну, отражает современ​ный взгляд по определенным проблемам.

Сообщение отличается от докладов и рефератов не только объемом информации, но и ее характером – сообщения дополня​ют изучаемый вопрос фактическими или статистическими мате​риалами. Оформляется задание письменно, оно может включать элементы наглядности (иллюстрации, демонстрацию).

Затраты времени на подготовку сообщения зависят от трудности сбора информации, сложности материала по теме, инди​видуальных особенностей студента и определяются преподава​телем. Ориентировочное время на подготовку информационного сообщения – 1ч.
Регламент времени на озвучивание сообщения - до 5 мин.

Роль преподавателя:
     Определить тему и цель сообщения;

     Определить место и сроки подготовки сообщения;

     Оказать консультативную помощь при формировании структуры сообщения;

     Рекомендовать базовую и дополнительную литературу по теме сообщения;

     Оценить сообщение в контексте занятия.

Роль студента:
     Собрать и изучить литературу по теме;

     Составить план или графическую структуру сообщения;

     Выделить основные понятия;

     Ввести в текст дополнительные данные, характеризую​щие объект изучения;

     Оформить текст письменно;

Сдать на контроль преподавателю и озвучить в установленный срок.

Критерии оценки:
Актуальность темы;

Соответствие содержания теме;

     Глубина проработки материала;

     Грамотность и полнота использования источников;

наличие элементов наглядности
2. Написание реферата
Реферат - более объемный, чем сооб​щение, вид СРС, содержащий информацию, дополняющую и развивающую основную тему, изучаемую на аудиторных занятиях. Ведущее место занимают темы, представляющие профессиональный интерес, несущие элемент новизны. Реферативные материалы должны представлять письменную модель первичного доку​мента – научной работы, монографии, статьи. Реферат может включать обзор нескольких источников и служить основой для доклада на определенную тему на семинарах, конференциях.

Регламент времени на озвучивание сообщения - 7-10 мин.

Затраты времени на подготовку реферата зависят от трудности сбора информации, сложности материала по теме, индивидуальных особенностей студента и определяются пре​подавателем. Ориентировочное время на подготовку – 4 ч.
Роль преподавателя: идентична роли при подготовке студентом информационного сообщения, но имеет особенности, касающиеся:

     Выбора источников (разная степень сложности усвоения научных работ,  

     статей);

     Составления плана реферата (порядок изложения мате​риала);

     Формулирования основных выводов (соответствие цели);

оформления работы (соответствие требованиям к оформлению).

Роль студента: идентична при подготовке информацион​ного сообщения, но имеет особенности, касающиеся:

     Выбора литературы (основной и дополнительной);

     Изучения информации (уяснение логики материала источника, выбор 
     основного материала, краткое изложение, формулирование выводов);

     Оформления реферата согласно установленной форме.

Критерии оценки:
     1.Актуальность темы;

2.Соответствие содержания теме;

     3.Глубина проработки материала;

     4.Грамотность и полнота использования источников;

     5.Соответствие оформления реферата требованиям.
3. Подготовка доклада
Доклад - вид самостоятельной работы в учебном процессе, способствует формированию навыков исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, учит критически мыслить. В процессе работы с источниками систематизирует полученные сведения, делает выводы и обобщения.

Регламент времени на озвучивание доклада - 7-10 мин.

Затраты времени при подготовке доклада зависят от сложности материала по теме, индивидуальных особенностей студента и определяются преподавателем. Ориентировочное время на подготовку доклада– 3 ч. К докладу по крупной теме могут быть привлечены несколько студентов, между которыми распределяются вопросы выступления

Роль преподавателя:
1. Определение темы доклада;

2. Консультирование при затруднениях

Роль студента:
1. Собрать и изучить литературу по теме;

2. Составить план или графическую структуру доклада;

3. Выделить основные понятия;

4. Систематизировать полученные сведения, сделать выводы и обобщения.

5. Ввести в текст дополнительные данные, характеризую​щие объект изучения;

6. Оформить текст письменно;

7. Сдать на контроль преподавателю и озвучить в установленный срок
4. Написание конспекта первоисточника (статьи, моногра​фии, учебника, книги и пр.) - вид внеаудиторной СРС по созданию обзора информации, содержащейся в объекте конспектирования, в более краткой форме . В конспекте должны быть отражены основные принципиальные положения источника, то новое, что внес его автор, основные методологические положения работы, аргументы, этапы доказательства и выводы. Ценность конспекта значительно повышается, если студент излагает мысли своими словами, в лаконичной форме.

Конспект должен начинаться с указания реквизитов ис​точника (фамилии автора, полного наименования работы, места и года издания). Особо значимые места, примеры выделяются цветным подчеркиванием, взятием в рамку, пометками на полях, чтобы акцентировать на них внимание и прочнее запомнить.

Работа выполняется письменно. Озвучиванию подлежат главные положения и выводы работы в виде краткого устного сообщения.

Контроль может проводиться и в виде проверки кон​спектов преподавателем.

Затраты времени при составлении конспектов зависят от сложности материала по теме, индивидуальных особенностей студента и определяются преподавателем. Ориентировочное время на подготовку конспекта статьи – 2 ч (максимальное количество баллов – 3), монографии, главы книги, учебника – 4 ч.
Регламент времени на озвучивание сообщения - (3-4 мин) в рамках теоретических и практических занятий

Роль преподавателя:
1. усилить мотивацию к выполнению задания подбором интересной темы;

     2.консультирование при затруднениях.

Роль студента:
     1.прочитать материал источника, выбрать главное и второстепенное;

     2.установить логическую связь между элементами темы;

     3.записывать только то, что хорошо уяснил;

     4.выделять ключевые слова и понятия;

     5.заменять сложные развернутые обороты текста более
        лаконичными (свертывание);

     6. разработать и применять свою систему условных сокращений.

Критерии оценки:
     1.содержательность конспекта, соответствие плану;

     2.отражение основных положений, результатов работы автора, выводов;

     3.ясность, лаконичность изложения мыслей студента;

     4.наличие схем, графическое выделение особо значимой информации;

     5. соответствие оформления требованиям;

     6. грамотность изложения;

     7.конспект сдан в срок.

5. Создание материалов-презентаций - вид по созданию наглядных инфор​мационных пособий, выполненных с помощью мультимедийной компьютерной программы PowerPoint. Этот вид работы требует координации навыков студента по сбору, систе​матизации, переработке информации, оформления ее в виде подборки материалов, кратко отражающих основные вопросы изучаемой темы, в электронном виде. То есть создание мате​риалов-презентаций расширяет методы и средства обработки и представления учебной информации, формирует у студентов навыки работы на компьютере.

Материалы-презентации готовятся студентом в виде слайдов с использованием программы Microsoft PowerPoint. В качестве материалов-презентаций могут быть представлены результаты любого вида внеаудиторной самостоятельной работы, по формату соответствующие режиму презентаций.

Дополнительное задание по созданию материалов-презен​таций вносятся в карту самостоятельной работы в динамике учебного процесса по мере необходимости и представляются на контроль на практических занятиях.

Затраты времени на создание презентаций зависят от степе​ни трудности материала по теме, его объема, уровня сложности создания презентации, индивидуальных особенностей студента и определяются преподавателем.

Ориентировочное время на подготовку – 1,5 ч.
Роль преподавателя:
1.Помочь в выборе главных и дополнительных элементов темы;

2.Консультировать при затруднениях.

Роль студента:
     1.Изучить материалы темы, выделяя главное и второсте​пенное;

     2.Установить логическую связь между элементами темы;

     3.Представить характеристику элементов в краткой форме;

     4.Выбрать опорные сигналы для акцентирования главной информации и  

      отобразить в структуре работы;

      Оформить работу и предоставить к установленному сроку.

Критерии оценки:
     1.Соответствие содержания теме;

     2.Правильная структурированность информации;

     3.Наличие логической связи изложенной информации;

     4.Эстетичность оформления, его соответствие требова​ниям;

     5.Работа представлена в срок.
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ЗАДАНИЙ
Самостоятельная работа при изучении раздела 1. 

1. Работа с конспектами, учебной и специальной экономической литературой (по параграфам, главам учебных пособий, указанным преподавателем).

2. Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя, выполнение и оформление практических работ.
3. Подготовка рефератов и докладов на темы: 
· Анализ факторов, влияющих на формирование качества продовольственных (непродовольственных) товаров (на примере конкретной группы товаров).
· Анализ факторов, влияющих на сохранность продовольственных (непродовольственных) товаров (на примере конкретной группы товаров).
· Характеристика дефектов продовольственных (непродовольственных) товаров. 

· Органолептическая оценка потребительских товаров.

· Методологические основы оценки качества продовольственных (непродовольственных) товаров.

· Средства и виды информации о товаре.
· Маркировка – как средство информации о товаре.
· Измерительные методы оценки показателей качества товаров.
· Номенклатура показателей качества, возможности и методы их использования в оценке потребительских предпочтений. 
· Уровень качества товаров и методы его определения.
· Комплексные методы оценки уровня качества товаров.
· Хранение товаров (отдельных групп и видов) и пути его улучшения.

· Потребительская экспертиза товаров и возможности ее использования в маркетинговой деятельности.

· Экспертиза потребительских свойств отдельных видов товаров.

· Потери качества товаров, их виды и способы снижения.

· Идентификация отдельных групп или видов потребительских товаров.

Самостоятельная работа при изучении раздела 2. 

1. Работа с конспектами, учебной и специальной экономической литературой (по параграфам, главам учебных пособий, указанным преподавателем).

2. Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя, выполнение и оформление практических работ.
3. Составление таблиц по классификации ассортимента продовольственных товаров

4. Определение наименования товара по штриховому коду

5. Составление конспекта по определению градации качества

6. Диагностика дефектов по внешним признакам

7. Расшифровка маркировки

8. Оценка качества товаров органолептическим методом

9. Подготовка сообщений  по темам: «Молоко фальсифицированное», «Советы покупателям», «История возникновения чая»

10. Разработка мультимедийных презентаций по ассортименту, по оценке качества потребительских товаров

11. Изучение профессиональной терминологии

Работа с нормативными документами

Самостоятельная работа при изучении раздела 3. 

1. Работа с конспектами, учебной и специальной экономической литературой (по параграфам, главам учебных пособий, указанным преподавателем).

2. Составление таблиц по классификации ассортимента промышленных товаров

3. Определение наименования товара по штриховому коду

4. Составление конспектов по определению градации качества

5. Диагностика дефектов по внешним признакам

6. Расшифровка маркировки

7. Оценка качества товаров органолептическим методом по предложенным заданиям

8. Подготовка сообщений по темам: «Продукция гжельских мастеров», «Советы покупателям: галантерейные товары», «История возникновения павлово-посадских платков»

9. Разработка мультимедийных презентаций по ассортименту, по оценке качества потребительских товаров

10. Изучение профессиональной терминологии

  11.Работа с нормативными документами

Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Райкова Е.Ю. Теория товароведения: учеб. пособие для студ. сред. проф. образования / Е.Ю. Райкова, Ю.В. Додонкин. – 5-е изд., стер. - М.: Издательский центр «Академия», 2013.
2. Дубцов Г.Г. Товароведение продовольственных товаров: учебник для студ.учреждений СПО / Г.Г. Дубцов. – 3-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2014.
3. Матюхина З.П. Товароведение пищевых продуктов: учебник для нач. проф. образования / З.П. Матюхина. – 5-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2015.

4. Товароведение и организация торговли непродовольственными товарами: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / под ред. А.Н. Неверова и Т.И. Чалых. – 11-е изд., стер. - М.: Издательский центр «Академия», 2013.

Дополнительные источники:
1. Азгальдов Г.Г. Теория и практика оценки качества товаров. – М.: ЮНИТИ, 2013. 

2. Балаева С.И. и др. Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров. М.: Дашков и К, 2012.

3. Моисеенко Н.С. Товароведение непродовольственных товаров. - М.: Феникс, 2014.
4. Николаева М.А. Товарная экспертиза. – М.: Деловая литература, 2013.
5. Товароведение и организация продажи продовольственных товаров / А.М.Новикова и др.- М.: Академия, 2014.

6. Федоров М.В. Экспертиза качества товаров. – М.: Экономика, 2013.

7. Чечеткина Н.М., Путилина Т.И., Горбунева В.В. Товарная экспертиза. Серия «Учебники и учебные пособия». Ростов н/Д: «Феникс», 2014.

8. Шевченко В.В. Экспертиза товаров. М., 2013.

Журналы
1. «Мерчандайзинг».
2. «Мое дело. МАГАЗИН».

3. «Новости торговли».

4. «Российское предпринимательство».

5. «Современная торговля».
6. «Современная торговля».
7. «Технологии торговли».

8. «Товароведение продовольственных товаров».
9. «Торговое дело».

10. «Торговое оборудование».
Интернет-ресурсы

1. http://rospotrebnadzor.ru/news - сайт Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;

2. http://www.gks.ru/ - сайт Федеральной службы Государственной статистики;

3. http://torgrus.com - сайт «Новости и технологии торгового бизнеса»;

4. http://www.sovtorg.panor.ru - сайт «Современная торговля»;

5. http://www.garant.ru - справочно-правовая система Гарант;

6. http://www.consultant.ru - справочно-правовая система Консультант Плюс;

7. http://www.retailer.ru/ - сайт Сообщества профессиональной розничной торговли;

8. http://www.retailclub.ru - учебно-информационный проект Супер-розница.
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