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1. паспорт ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Организация и проведение экспертизы и оценки качества товаров

1.1. Область применения программы

Программа профессионального модуля– является частью основной профессиональной образовательной программы  в соответствии с ФГОС по специальности СПО  38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров (углубленная  подготовка) в части освоения  вида профессиональной деятельности (ВПД): Организация и проведение экспертизы и оценки качества товаров и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 2.1. Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности.

ПК 2.2. Организовывать и проводить оценку качества товаров.

ПК 2.3. Проводить товароведную экспертизу.

ПК 2.4. Документально оформлять результаты различных видов экспертиз и испытаний товаров и продукции.

Программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке, переподготовке и повышении квалификации работников при освоении профессии продавец продовольственных и непродовольственных товаров. Опыт работы не требуется.
1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля:
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями студент в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

· проведения ассортиментной, квалиметрической и информационной идентификации товаров различных групп;
· оценки качества товаров; диагностирования дефектов; 
· экспертизы товаров однородных групп определенного класса;
· документального оформления результатов экспертиз и испытаний; 
· участия в мероприятиях по предотвращению реализации фальсифицированной и контрафактной продукции;
уметь:

· выявлять и применять показатели идентификации; 
· расшифровывать маркировку товара и входящие в ее состав информационные знаки;
· обосновывать необходимость проведения товарных экспертиз; 
· планировать ход экспертизы товаров; выбирать методы экспертизы; 
· проводить оценку качества товаров различных групп; 
· отбирать пробы и выборки из товарных партий; 
· выбирать номенклатуру показателей, необходимых для оценки качества; 
· определять их действительные значения и соответствие установленным требованиям; 
· использовать органолептические и инструментальные методы оценки качества товаров; 
· определять градации качества; 
· выявлять фальсифицированные и контрафактные товары; 
· оценивать качество тары и упаковки; 
· диагностировать дефекты товаров; 
· определять причины возникновения дефектов; 
· использовать результаты различных видов экспертиз в товароведной деятельности;
знать:

· основные понятия, цели, задачи, объекты, субъекты, виды и подвиды товарных экспертиз, их назначение, требования к различным видам; 
· основания для проведения, формы организации и порядок проведения экспертиз; 
· виды и подвиды идентификации, показатели и методы идентификации; 
· виды, формы и средства информации о товарах; 
· нематериальные свойства товаров; 
· понятие товарного знака, фирменного коммерческого наименования; 
· правила маркировки товаров; 
· методики и средства испытания товаров; 
· основные положения метрологического обеспечения испытаний продукции и товаров для целей подтверждения соответствия установленным требованиям; 
· правила отбора проб и выборок из товарных партий; 
· описание и значение показателей характеристик продукции и товаров; 
· факторы, обеспечивающие качество; 
· порядок оценки качества товаров; 
· требования действующих стандартов к качеству товаров различных групп; 
· органолептические и инструментальные методы оценки качества;
· градации качества; 
· требования к таре и упаковке; 
· виды дефектов, причины их возникновения; 
· характеристики ассортиментной и информационной фальсификации; 
· признаки фальсифицированных и контрафактных товаров; 
· особенности товаров-суррогатов (имитаций); 
· признаки фальсификации товаросопроводительных документов, сертификатов качества, безопасности, страны происхождения, товарных знаков; 
· основные мероприятия по предотвращению реализации фальсифицированной и контрафактной продукции.
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:

всего –  519 часа, в том числе:

максимальной учебной нагрузки студента – 447 часов, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки студента – 298 часов;

самостоятельной работы студента – 149часов;

учебной практики – 36 часов,

производственной практики – 36 часов.
2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение студентами видом профессиональной деятельности (ВПД) Организация и проведение экспертизы и оценки качества товаров, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 2.1.
	Идентифицировать         товары         по         ассортиментной принадлежности.

	ПК 2.2.
	Организовывать и проводить оценку качества товаров.

	ПК 2.3.
	Проводить товароведную экспертизу

	ПК 2.4.
	Документально оформлять результаты различных видов экспертиз и испытаний товаров и продукции.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.



3. СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля

3.1. Тематический план профессионального модуля 
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов


	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Самостоятельная работа обучающегося, 

часов
	Учебная практика,

часов
	Практика

Производст

венная, 

часов

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	
	
	

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. практические занятия,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	8

	ПК 1-ПК 2


	Раздел 1. Теоретические основы организации и проведения оценки качества и экспертизы товаров
	188
	128
	48
	20
	60
	36
	

	ПК 1-ПК 3


	Раздел 2. Организация и проведение экспертизы и оценки качества продовольственных товаров
	259
	118
	80
	
	60
	
	

	ПК 1-ПК 3


	Раздел 3. Организация и проведение экспертизы и оценки качества непродовольственных товаров
	
	52
	30
	
	29
	
	

	
	Учебная практика, часов
	36
	
	
	36

	
	Производственная практика, часов 
	36
	
	
	

	
	Всего:
	519
	298
	158
	20
	149
	36
	36


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ.02)

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	МДК 02.01.  

Экспертиза и оценка качества товаров
	
	
	

	Раздел 1. Теоретические основы организации и проведения оценки качества и экспертизы товаров
	
	128
	

	Тема 1.1. Теоретические основы формирования качества товаров
	Содержание 
	4
	

	
	1
	Изучение рынка товаров. Разработка требований к товарам.
	
	2

	
	2
	Качество исходного сырья и материалов, конструирования и проектирования.
	
	2

	
	3
	Качество изготовления.
	
	2

	
	Лабораторные работы 
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	

	
	1
	Анализ факторов, формирующих качество товаров
	
	

	Тема 1.2. Теоретические основы сохранения качества товаров
	Содержание
	6
	

	
	1
	Факторы, способствующие сохранению качества товаров. Упаковка и маркировка товаров. Условия хранения, режимов размещения товаров в складах, санаторно-гигиеническое состояние склада.
	
	2

	
	2
	Условия транспортирования товаров. Влияние тары, упаковочных материалов и условий эксплуатации на сохранение товара.
	
	2

	
	3
	Условия реализации и использования товаров. Техническая помощь в обслуживании.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Анализ факторов, влияющих на сохранение качества товаров.
	
	

	Тема 1.3. Оценка качества продукции



	Содержание
	14
	

	
	1
	Понятие и этапы оценки качества продукции. Выбор номенклатуры потребительских свойств.
	
	2

	
	2
	Методы оценки уровня качества. Нормы показателей качества. Основные показатели продукции
	
	2

	
	3
	Дефекты товаров: классификация, методы обнаружения. Причины возникновения дефектов, пути устранения или утилизации товаров. 
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	8
	

	
	1
	Выявление основных показателей продукции по двум стандартам системы "Система показателей качества про​дукции".
	
	

	
	2
	Определение комплексного показателя качества. 
	
	

	
	3
	Оценка единичных показателей качества.
	
	

	
	4
	Ознакомление с единичными и комплексными  показателями качества и безопасности продовольственных товаров.
	
	

	Тема 1.4. Методы определения значений показателей качества
	Содержание 
	8
	

	
	1
	Общие сведения. Объективные методы определения показателей качества.
	
	2

	
	2
	Субъективные (эвристические), статистические методы контроля и управления качеством
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	12
	

	
	1
	Ознакомление с расчетным  методом оценки показателей ка​чества 
	
	

	
	2
	Ознакомление с социологическим методами оценки показателей ка​чества
	
	

	
	3
	Ознакомление с экспертным методом оценки показателей  ка​чества
	
	

	
	4
	Ознакомление с измерительным методом оценки показателей  ка​чества
	
	

	Тема 1.5. Контроль качества
	Содержание
	4
	

	
	1
	Порядок осуществления контроля качества. Понятие, цели, задачи контроля качества товаров.
	
	2

	
	2
	Количественные характеристики продукции. Виды испытаний. Определение градаций качества товаров.
	
	2

	
	3
	Изучение правил отбора проб при выборочном контроле качества товарных партий.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Правила и методы отбора проб (выборок).
	4
	

	
	2
	Виды контроля качества. 
	
	

	
	3
	Контроль качества товаров.
	
	

	Тема 1.6. Информация о товаре
	Содержание
	2
	

	
	1
	Понятие о товарной информации. Общие требования, предъявляемые к средствам информации о товаре.
	
	2

	
	2
	Виды, формы информации о товаре. Средства товарной информации, их назначение, отличительные особенности.
	
	2

	
	3
	Маркировка товаров. Информация о продовольственных и непродовольственных товарах.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	8
	

	
	1
	Изучение правовой и нормативной базы товарной информации. 
	
	

	
	2
	Расшифровка информационных знаков на маркировке.
	
	

	
	3
	Изучение видов и средств информации о продовольственных товарах.
	
	

	
	4
	Изучение видов и средств информации о непродовольственных товарах.
	
	

	Тема 1.7. Идентификация товаров
	Содержание
	6
	

	
	1
	Понятие, виды идентификации товаров. Функции и задачи идентификации
	
	2

	
	2
	Средства и  критерии идентификации.
	
	2

	
	3
	Выбор показателей качества, пригодных для целей идентификации продукции
	
	

	
	Лабораторные работы 
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	6
	

	
	1
	Способы и методы идентификации товаров.
	
	

	
	2
	Изучение стандарта на продовольственный товар, анализ и характеристика показателей качества
	
	

	
	2
	Оформление протокола идентификации продукции
	
	

	Тема 1.8. Фальсификация товаров
	Содержание
	4
	

	
	1
	Понятие фальсификации товаров
	
	

	
	2
	Исторический аспект фальсификации товаров
	
	

	
	3
	Объекты и виды фальсификации. Последствия фальсификации и меры по ее предупреждению
	
	

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Качественная фальсификация. Количественная фальсификация
	
	

	
	2
	Ассортиментная, стоимостная и информационная фальсификация
	
	

	Тема 1.0. Экспертиза товаров
	Содержание
	8
	

	
	1
	Понятие, цели, задачи экспертизы товаров. Объекты и субъекты экспертизы товаров.
	
	2

	
	2
	Виды товарной экспертизы. Методы товарной экспертизы.
	
	2

	
	3
	Товароведная экспертиза, её основные виды.
	
	2

	
	4
	Организация и процедура проведения экспертизы качества товаров.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Изучение основ экспертизы товаров.
	
	

	
	2
	Изучение порядка проведения товароведной экспертизы по количеству и качеству.
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела 1. 

1. Работа с конспектами, учебной и специальной экономической литературой (по параграфам, главам учебных пособий, указанным преподавателем).

2. Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя, выполнение и оформление практических работ.
3. Подготовка рефератов и докладов на темы: 
· Анализ факторов, влияющих на формирование качества продовольственных (непродовольственных) товаров (на примере конкретной группы товаров).
· Анализ факторов, влияющих на сохранность продовольственных (непродовольственных) товаров (на примере конкретной группы товаров).
· Характеристика дефектов продовольственных (непродовольственных) товаров. 
· Органолептическая оценка потребительских товаров.

· Методологические основы оценки качества продовольственных (непродовольственных) товаров.

· Средства и виды информации о товаре.
· Маркировка – как средство информации о товаре.
· Измерительные методы оценки показателей качества товаров.
· Номенклатура показателей качества, возможности и методы их использования в оценке потребительских предпочтений. 
· Уровень качества товаров и методы его определения.
· Комплексные методы оценки уровня качества товаров.
· Хранение товаров (отдельных групп и видов) и пути его улучшения.

· Потребительская экспертиза товаров и возможности ее использования в маркетинговой деятельности.

· Экспертиза потребительских свойств отдельных видов товаров.

· Потери качества товаров, их виды и способы снижения.
· Идентификация отдельных групп или видов потребительских товаров.
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	Примерная тематика домашних заданий

1. Изучение теоретического материала в соответствии с дидактическими единицами темы и подготовка ответов на контрольные вопросы, выданные преподавателем.

2. Решение ситуационных задач.
	
	

	Раздел 2. Организация и проведение экспертизы и оценки качества продовольственных товаров
	
	
	118
	

	Тема 2.1. Оценка качества и основы экспертизы зерномучных товаров
	Содержание
	8
	

	
	1
	Оценка и показатели качества зерна, круп. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация зерна, круп.
	
	2

	
	2
	Оценка и показатели качества муки, макаронных изделий. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация муки, макаронных изделий.
	
	2

	
	3
	Оценка и показатели качества хлебобулочных изделий. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация хлебобулочных изделий. Оценка качества  сухарных изделий.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	6
	

	
	1
	Идентификация и оценка качества зерна. Определение объема выборки.
	
	

	
	2
	Идентификация и оценка качества  муки.

	
	

	
	3
	Идентификация и оценка качества  хлебобулочных изделий.
	
	

	
	Практические занятия
	6
	

	
	1
	Идентификация и оценка качества  круп.
	
	

	
	2
	Оценка качества  макаронных изделий
	
	

	
	3
	Дефекты зерномучных товаров
	
	

	Тема 2.2. Оценка качества и основы экспертизы свежих и переработанных плодов и овощей
	Содержание
	12
	

	
	1
	Идентификационные признаки свежих плодов и овощей. Оценка и показатели качества свежих плодов, овощей. Требования к качеству. Особенности маркировки.
	
	2

	
	2
	Идентификационные признаки плодоовощных консервов, замороженных, сушеных и др. плодов и овощей. Требования к качеству, в том числе безопасности. Оценка качества: признаки, градации. Методы оценки качества. 
	
	2

	
	Лабораторные работы
	8
	

	
	1
	Оценка  качества клубней картофеля
	
	

	
	2
	Оценка качества  капустных овощей
	
	

	
	3
	Оценка качества экзотических, цитрусовых  плодов
	
	

	
	4
	Оценка качества тропических  плодов
	
	

	
	Практические занятия
	14
	

	
	1
	Идентификация и оценка качества  тыквенных овощей
	
	

	
	2
	Оценка качества луковых
	
	

	
	  3
	Оценка качества переработанных овощей.
	
	

	
	4
	Оценка качества ягод
	
	

	
	5
	Оценка качества орехоплодных
	
	

	
	6
	Оценка качества грибов
	
	

	
	7
	Оценка качества переработанных плодов
	
	

	
	8
	Дефекты свежих и переработанных плодов и овощей
	
	

	Тема 2.3. Оценка качества и основы экспертизы крахмала, сахара, меда, кондитерских товаров
	Содержание
	8
	

	
	1
	Оценка и показатели качества крахмала и  крахмалопродуктов. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация крахмала и крахмалопродуктов.
	
	2

	
	2
	Оценка и показатели качества сахара, меда. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация сахара, меда. Экспертиза качества и дефекты меда. Показатели безопасности меда.
	
	2

	
	3
	Оценка и показатели качества сахаристых  и мучных кондитерских изделий. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация сахаристых  и мучных  кондитерских изделий
	
	2

	
	Лабораторные работы
	2
	

	
	1
	Оценка качества кондитерских изделий
	
	

	
	Практические занятия
	8
	

	
	1
	Оценка качества сахара. Расчет объема выборки для проведения экспертизы.
	
	

	
	2
	Оценка качества меда. Расчет объема выборки для проведения экспертизы.
	
	

	
	3
	Оценка качества пряничных изделий.
	
	

	
	4
	Дефекты кондитерских изделий.
	
	

	
	
	
	
	

	Тема 2.4. Оценка качества и основы экспертизы вкусовых товаров
	Содержание
	6

	

	
	1
	Оценка и показатели качества чая, кофе. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация чая, кофе. Экспертиза качества чая и кофе
	
	2

	
	2
	Оценка и показатели пряностей и приправ. Экспертиза качества пряностей и приправ
	
	2

	
	3
	Оценка и показатели качества безалкогольных, слабоалкогольных напитков,  крепких алкогольных напитков, бренди. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация.
	
	2

	
	4
	Оценка и показатели качества виноградных и плодовых вин. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация виноградных и плодовых вин.
	
	

	
	Лабораторные работы
	8
	

	
	1
	Оценка качества чая разных видов
	
	

	
	2
	Оценка качества безалкогольных напитков, фруктовых соков 
	
	

	
	3
	Оценка качества слабоалкогольных  напитков
	
	

	
	4
	Оценка качества и алкогольных напитков
	
	

	
	Практические занятия
	         2

	

	
	1
	Оценка качества кофе
	
	

	Тема 2.5. Оценка качества и основы экспертизы молока, молочных товаров
	Содержание
	6

	

	
	1
	Оценка и показатели качества молока, сливок. Требования к качеству. Особенности маркировки. Экспертиза качества и сертификация молока и сливок. 
	
	2

	
	2
	Оценка и показатели качества творога, кисломолочных продуктов. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация кисломолочных продуктов.
	
	2

	
	3
	Оценка и показатели качества сметаны, сливочного масла. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация сливочного масла. 
	
	2

	
	4
	Оценка и показатели качества сыров. Требования к качеству. Особенности маркировки Экспертиза качества сыров. Признаки идентификации. Возможность фальсификации.
	
	

	
	Лабораторные работы
	6
	

	
	1
	Оценка качества молока
	
	

	
	2
	Оценка качества различных сыров
	
	

	
	3
	Оценка качества творога
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	
	
	
	

	Тема 2.6. Оценка качества и основы экспертизы жировых и яичных товаров


	Содержание
	6
	

	
	1
	Оценка и показатели качества растительного масла. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация растительного масла.
	
	2

	
	2
	Оценка и показатели качества топленых животных, кулинарных, кондитерских жиров, маргариновой продукции. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация топленых животных, кулинарных, кондитерских жиров, маргариновой продукции.
	
	2

	
	3
	Оценка и показатели качества и безопасности майонеза. Требования к качеству. Основные требования к упаковке и маркировке потребительской тары. Идентификация и фальсификация майонеза.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	6
	

	
	1
	Оценка качества сливочного масла
	
	

	
	2
	Оценка качества растительных масел
	
	

	
	3
	Оценка качества яиц и яйцепродуктов
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	
	
	
	

	Тема 2.7. Оценка качества и основы экспертизы мяса, мясных товаров

	Содержание
	6
	

	
	1
	Оценка и показатели качества мяса. Требования к качеству. Особенности маркировки.

Идентификация и фальсификация мяса.

Оценка и показатели качества мяса птицы. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация мяса птицы.
	
	2

	
	2
	Оценка и показатели качества колбасных изделий. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация колбасных изделий.
	
	2

	
	3
	Оценка и показатели качества копченых продуктов из свинины, говядины, баранины. Требования к качеству. Особенности маркировки.
	
	2

	
	4
	Идентификация и фальсификация копченых продуктов из свинины, говядины, баранины.
Оценка и показатели качества мясных полуфабрикатов, мясных кулинарных изделий. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация мясных полуфабрикатов, мясных кулинарных изделий
	
	2

	
	Лабораторные работы
	2
	

	
	1
	Оценка качества и анализ состава мясного фарша
	
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Оценка качества мяса убойных животных
	
	

	
	2
	Оценка качества колбасных изделий
	
	

	Тема 2.8. Оценка качества и основы экспертизы рыбы, рыбных товаров

	Содержание
	4
	

	
	1
	Оценка и показатели качества живой, охлажденной рыбы. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация живой, охлажденной рыбы.
	
	2

	
	2
	Оценка и показатели качества мороженой рыбы. Требования к качеству. Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация мороженой рыбы.
	
	2

	
	3
	Оценка и показатели качества рыбных консервов, пресервов. Требования к качеству. 

Особенности маркировки. Идентификация и фальсификация рыбных консервов, пресервов
	
	2

	
	4
	Оценка и показатели качества икры. Требования к качеству. Особенности маркировки.

Идентификация и фальсификация икры.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	1
	Оценка качества рыбы мороженой рыбы.
	2
	

	
	Практические занятия
	6
	

	
	1
	Оценка качества икры
	
	

	
	2
	Оценка качества рыбных консервов
	
	

	
	3
	Дефекты рыбных товаров
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела 2. 

1. Работа с конспектами, учебной и специальной экономической литературой (по параграфам, главам учебных пособий, указанным преподавателем).

2. Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя, выполнение и оформление практических работ.
3. Составление таблиц по классификации ассортимента продовольственных товаров

4. Определение наименования товара по штриховому коду

5. Составление конспекта по определению градации качества

6. Диагностика дефектов по внешним признакам

7. Расшифровка маркировки

8. Оценка качества товаров органолептическим методом

9. Подготовка сообщений  по темам: «Молоко фальсифицированное», «Советы покупателям», «История возникновения чая»

10. Разработка мультимедийных презентаций по ассортименту, по оценке качества потребительских товаров

11. Изучение профессиональной терминологии

12. Работа с нормативными документами
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	Примерная тематика домашних заданий

1. Изучение теоретического материала в соответствии с дидактическими единицами темы и подготовка ответов на контрольные вопросы, выданные преподавателем.

2. Решение ситуационных задач.
	
	

	Раздел 3. Организация и проведение экспертизы и оценки качества непродовольственных товаров
	
	
	52
	

	Тема 3.1. Оценка качества и основы экспертизы бытовых хозяйственных товаров
	Содержание
	8
	

	
	1
	Оценка и показатели качества бытовых хозяйственных товаров. Требования к качеству.  Особенности маркировки. Методы оценки качества стеклянных изделий
	
	2

	
	2
	Оценка и показатели качества бытовых керамических изделий. Экспертиза качества керамических изделий. Требования к качеству. Методы оценки качества керамических изделий
	
	2

	
	3
	Экспертиза качества изделий из пластмасс. Требования, предъявляемые к изделиям из пластических масс. Методы оценки качества.
	
	2

	
	4
	Оценка и показатели качества металлической посуды: требования к качеству. Методы оценки качества. Показатели безопасности. Градация качества.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Оценка уровня качества керамической посуды.
	
	

	
	2
	Оценка качества бытовых стеклянных товаров.
	
	

	Тема 3.2. Оценка качества и основы экспертизы строительных товаров
	Содержание
	4
	

	
	1
	Оценка и показатели качества строительных товаров. Требования к качеству. Особенности маркировки. Порядок проведения экспертизы качества. 
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Оценка качества строительных товаров. Определение градации качества. Диагностика дефектов по внешним признакам. 
	
	

	Тема 3.3. Оценка качества и основы экспертизы швейной и трикотажной одежды
	Содержание
	4
	

	
	1
	Оценка и показатели качества швейных товаров. Требования к качеству. Особенности маркировки. Экспертиза качества швейной одежды.
	
	2

	
	2
	Оценка и показатели качества трикотажных товаров. Требования к качеству.  Особенности маркировки. Экспертиза качества трикотажной одежды. Правила отбора проб, правила маркировки.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	6
	

	
	1
	Расшифровка маркировки швейных товаров. Оценка качества швейных товаров. Определение градации качества.
	
	

	
	2
	Расшифровка маркировки трикотажных товаров. Оценка качества трикотажных товаров. Определение градации качества.
	
	

	
	3
	 Формирование навыков в распознавании ассортимента, потребительских свойств, оценке качества текстильных товаров
	
	

	Тема 3.4. Оценка качества и основы экспертизы обувных товаров

	Содержание
	2
	

	
	1
	Оценка и показатели качества обувных товаров. Требования к качеству. Правила отбора проб. Особенности маркировки обувных товаров.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Диагностика дефектов по внешним признакам. Расшифровка маркировки обувных товаров. Оценка качества обувных товаров. Определение градации качества.
	
	

	Тема 3.5. Оценка качества и основы экспертизы парфюмерных и косметических товаров

	Содержание
	2
	

	
	1
	Оценка и показатели качества парфюмерных и косметических товаров. Требования к качеству. Экспертиза качества парфюмерных и косметических товаров. Показатели безопасности и сертификации. Правила отбора проб, правила маркировки парфюмерии и косметических товаров.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	6

	

	
	1
	Оценка качества косметических товаров. Определение градации качества.
	
	

	
	2
	Расшифровка маркировки. парфюмерных товаров.
	
	

	
	3
	Диагностика дефектов парфюмерных и косметических товаров  по внешним признакам.
	
	

	Тема 3.6. Оценка качества и основы экспертизы химических бытовых товаров 
	Содержание
	2
	

	
	1
	Оценка и показатели качества моющих средств. Требования к качеству. Выбор методов проведения экспертизы. Градация качества. Особенности упаковки, маркировки, транспортирования. 
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Оценка качества товары бытовой химии. Определение градации качества.
	
	

	   Тема 3.7. Контроль и экспертиза качества ювелирных изделий

	Содержание
	2
	

	
	1
	Экспертиза качества ювелирных изделий. Особенности упаковки, маркировки, транспортирования.
	
	

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Идентификация,расшифровка маркировки ювелирных изделий
	2
	

	Тема 3.8. Оценка качества и основы экспертизы пушно-меховых и овчинно-шубных товаров
	Содержание
	
	

	
	1
	Оценка и показатели качества пушно-меховых и овчинно-шубных товаров. Требования к качеству. Особенности маркировки.
	2
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Оценка качества пушно-меховых и овчинно-шубных товаров. Определение градации качества. 
	
	

	
	2
	Диагностика дефектов по внешним признакам. Расшифровка маркировки.
	
	

	Тема 3.9. Оценка качества и основы экспертизы спортивных мебельных товаров
	Содержание
	2
	

	
	1
	Оценка и показатели качества спортивных, рыболовных и охотничьих товаров. Требования к качеству. Особенности маркировки.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Расшифровка маркировки  спортивных товаров.
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 3. 

1. Работа с конспектами, учебной и специальной экономической литературой (по параграфам, главам учебных пособий, указанным преподавателем).

2. Составление таблиц по классификации ассортимента промышленных товаров

3. Определение наименования товара по штриховому коду

4. Составление конспектов по определению градации качества

5. Диагностика дефектов по внешним признакам

6. Расшифровка маркировки

7. Оценка качества товаров органолептическим методом по предложенным заданиям

8. Подготовка сообщений по темам: «Продукция гжельских мастеров», «Советы покупателям: галантерейные товары», «История возникновения павлово-посадских платков». «Елецкие кружева и история их создания»
9. Разработка мультимедийных презентаций по ассортименту, по оценке качества потребительских товаров

10. Изучение профессиональной терминологии

11. Работа с нормативными документами
	29

	

	Примерная тематика домашних заданий

1. Изучение теоретического материала в соответствии с дидактическими единицами темы и подготовка ответов на контрольные вопросы, выданные преподавателем.

2. Решение ситуационных задач.
	
	

	Учебная практика

Виды работ

1. Идентификация товаров (различных товарных групп). Расшифровка маркировки, клеймения и символов по уходу
2. Оценка качества товаров различными методами при их поступлении, в процессе хранения, при отгрузке продукции с предприятия.
3. Осмотр и выявление дефектов товаров, анализ их соответствия нормативным документам. Анализ причин возникновения и характера возможных дефектов. Анализ условий и сроков хранения товаров на торговом предприятии. Оценка качества тары и упаковки;
4. Отбор проб и образцов потребительских товаров для экспертизы их качества. Составление актов об отборе проб и образцов потребительских товаров. Оценка единичных показателей качества продовольственных и непродовольственных товаров. 
5. Изучение средств контроля, используемых на предприятии, видов контроля. Проведение экспертизы качества потребительских товаров, тары, упаковки, торговых марок, маркировок и сопроводительной документации. Составление заключения (протокола) о результатах экспертизы.
Производственная практика 
Виды работ

1. Изучение технологии идентификации товара с применением штриховых кодов:

· работа устройств для нанесения и считывания штриховых кодов (сканеры, контрольно-кассовые машины, электронные торговые весы и др.);

· требования к размещению штриховых кодов на товарах, таре, упаковках, этикетках, ярлыках и документах;

· требования к техническим средствам штрихового кодирования и методы их испытаний.

2.  Расшифровка маркировки и информационных знаков (на примере 2 – 3 образцов) на потребительских товарах,

анализ их соответствия установленным требованиям качества изготовления и безопасности для людей, расшифровать 2 – 3 штриховых кода.

3. Изучение порядка действий в случае установления поврежденной тары, отсутствия маркировки, признаков течи, порчи и др. 

4. Анализ нормативной  и информационной документации на потребительские товары с целью выявления показателей, подлежащих экспертизе. Изучение порядка проведения экспертизы качества потребительских товаров, тары, упаковки, торговых марок, маркировок и сопроводительной документации в соответствии с требованиями нормативной документации, методик и правил  экспертизы (по однородным группам потребительских товаров).

5. Изучение составления заключения (протокола) о результатах экспертизы. Анализ сведений, содержащиеся в акте товароведной экспертизы на конкретный вид товара (заполненные акты экспертизы прилагаются к отчету).

	36
36
	

	Примерная тематика курсовых работ 
1. Характеристика и оценка качества печенья

2. Характеристика и оценка качества икорной продукции
3. Экспертиза и оценка качества кондитерских товаров.
4. Экспертиза и оценка качества плодов (овощей) 
5. Экспертиза и оценка качества (детской, женской, мужской, резиновой, кожанной, валяльной) обуви.

6. Экспертиза и оценка качества обоев.

7. Экспертиза и оценка качества фиксирующих средств, для волос (лаки, мусы).

8. Экспертиза и оценка качества чая (кофе).

9. Экспертиза и оценка качества швейных (трикотажных) изделий.

10. Экспертиза и оценка качества посуды (из пластмассы, металла, стекла).

11. Экспертиза и оценка качества молочных товаров

12. Экспертиза и оценка качества рыбных полуфабрикатов
13. Экспертиза и оценка качества игрушек. Требования к качеству
14. Экспертиза и оценка качества хлебобулочных товаров

15. Экспертиза и оценка качества жидкого мыла для рук.

16. Экспертиза и оценка качества средств по уходу за обувью.

17. Экспертиза и оценка качества парфюмерно-косметических товаров 

18. Экспертиза и оценка качества металло-хозяйственных товаров (гвозди, трубы, хозяйственный инвентарь)

19. Экспертиза и оценка качества обойных клеев. Требования к качеству

20. Экспертиза и оценка качества одеколона, выпускаемого различными производителями.

21. Экспертиза и оценка качества косметических кремов

22. Экспертиза и оценка качества автокосметики.

23. Экспертиза и оценка качества сувениров

24. Экспертиза и оценка качества изделий народного художественного промысла

25. Экспертиза и оценка качества канцелярских товаров

26. Экспертиза и экспертиза качества изделий из бумаги и картона

27. Экспертиза и оценка качества ассортимента охотничьих ружей

28. Экспертиза и оценка качества рыболовных товаров и принадлежностей для ловли

29. Экспертиза и оценка качества автомобильной аудио- и видеотехники

30. Экспертиза и оценка качества текстильных товаров
	20

	

	Всего:
	519
	

	Квалификационный экзамен
	
	


4. условия реализации ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1.  Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебных кабинетов-лаборатории «Товароведение и экспертиза качества  продовольственных товаров. Метрология и стандартизация», «Учебный магазин», «Учебный склад» и  торгово-технологическое оборудование.

Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

· комплект учебно-методической документации;

· наглядные пособия;
· учебные элементы

Технические средства обучения: 

- ПК

- мультимедийное оборудование.
Лабораторное оборудование:

- комплект учебно-методической документации;

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- анализатор  влажности Эвлас-2М 
           - анализаторы  спиртосодержащих  напитков «Колос-2»
           - ареометр для молока  АМ. 
           - люминоскоп  «Филин»
           - овоскоп ОН-10.  
           - рефрактрометр Мастер 53-т. 
           - термометр электронный  
           - экотестер «СОЭК»
           -образцы продовольственных и непродовольственных товаров.
Реализация профессионального модуля предполагает обязательную учебную и производственную практику, которые проводятся согласно учебному плану. 

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Райкова Е.Ю. Теория товароведения: учеб. пособие для студ. сред. проф. образования / Е.Ю. Райкова, Ю.В. Додонкин. – 5-е изд., стер. - М.: Издательский центр «Академия», 2017.
2. Дубцов Г.Г. Товароведение продовольственных товаров: учебник для студ.учреждений СПО / Г.Г. Дубцов. – 3-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2016.
3. Матюхина З.П. Товароведение пищевых продуктов: учебник для нач. проф. образования / З.П. Матюхина. – 5-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2015.

4. Товароведение и организация торговли непродовольственными товарами: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / под ред. А.Н. Неверова и Т.И. Чалых. – 11-е изд., стер. - М.: Издательский центр «Академия», 2013.

Дополнительные источники:
1. Азгальдов Г.Г. Теория и практика оценки качества товаров. – М.: ЮНИТИ, 2013. 

2. Балаева С.И. и др. Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров. М.: Дашков и К, 2012.

3. Моисеенко Н.С. Товароведение непродовольственных товаров. - М.: Феникс, 2014.
4. Николаева М.А. Товарная экспертиза. – М.: Деловая литература, 2013.
5. Товароведение и организация продажи продовольственных товаров / А.М.Новикова и др.- М.: Академия, 2014.

6. Федоров М.В. Экспертиза качества товаров. – М.: Экономика, 2015.

7. Чечеткина Н.М., Путилина Т.И., Горбунева В.В. Товарная экспертиза. Серия «Учебники и учебные пособия». Ростов н/Д: «Феникс», 2014.

8. Шевченко В.В. Экспертиза товаров. М., 2015.

Журналы
1. «Мерчандайзинг».
2. «Мое дело. МАГАЗИН».

3. «Новости торговли».

4. «Российское предпринимательство».

5. «Современная торговля».
6. «Современная торговля».
7. «Технологии торговли».

8. «Товароведение продовольственных товаров».
9. «Торговое дело».

10. «Торговое оборудование».
Интернет-ресурсы

1. http://rospotrebnadzor.ru/news - сайт Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;

2. http://www.gks.ru/ - сайт Федеральной службы Государственной статистики;

3. http://torgrus.com - сайт «Новости и технологии торгового бизнеса»;

4. http://www.sovtorg.panor.ru - сайт «Современная торговля»;

5. http://www.garant.ru - справочно-правовая система Гарант;

6. http://www.consultant.ru - справочно-правовая система Консультант Плюс;

7. http://www.retailer.ru/ - сайт Сообщества профессиональной розничной торговли;

8. http://www.retailclub.ru - учебно-информационный проект Супер-розница.
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Занятия теоретического цикла носят практико-ориентированный характер и проводятся в учебном  кабинете-лаборатории  «Товароведения и экспертизы продовольственных и непродовольственных товаров» и  в мастерской «Учебный магазин».

Реализация программы модуля предполагает обязательную учебную и производственную практику, которая проводится в учебных лабораториях колледжа и организациях, направление деятельности которых соответствуют профилю модуля. 

Обязательным условием допуска к учебной и производственной практике (по профилю специальности) в рамках профессионального модуля  является освоение  полученных первичных профессиональных навыков в рамках профессионального модуля «Организация и проведение экспертизы и оценки качества товаров».
Производственная практика проводится  после изучения междисциплинарного курса на предприятиях торговли.    

При изучении модуля с обучающимися проводятся консультации, которые могут проводиться как со всей группой и, так и индивидуально. 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам): наличие высшего или среднего  профессионального образования, соответствующее профилю преподаваемого модуля. 
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой: Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального цикла, эти преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.

5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида профессиональной деятельности)

	Результаты

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ПК.2.1 Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности
	· идентификация товаров различных товарных групп (текстильных, обувных, пушно-меховых, овчинно-шубных, хозяйственных, галантерейных, ювелирных, парфюмерно-косметических, культурно-бытового назначения);
· идентификация товара с применением штриховых кодов;
· расшифровка маркировки, клеймения и символов по уходу.
	Текущий контроль в форме:

- тестирования;

- решения ситуационных задач;
- выполнения  заданий для самостоятельной работы;
- защиты практических занятий (работ);

- контрольных работ по темам МДК.

Зачеты по учебной и  производствен

ной практике профессиональ

ного модуля.

Итоговый контроль в форме:

- защиты курсовой работы;

- комплексного экзамена по профессиональному модулю.



	ПК.2.2 Организовывать и проводить оценку качества товаров
	· проведение количественной и качественной приемки товаров на торговом предприятии.

· оценка качества различными методами;

· оценка единичных показателей качества продовольственных и непродовольственных товаров. 
· осмотр и выявление дефектов товаров, анализ их соответствия нормативным документам.

· анализ причин возникновения и характера возможных дефектов.

· анализ условий и сроков хранения товаров на торговом предприятии.
· оценка качества тары и упаковки;
· ознакомление с видами контроля качества, проводимыми на предприятии с целью проверки состояния качества товаров при их поступлении, в процессе хранения, при отгрузке продукции с предприятия.

· изучение средств контроля, используемых на предприятии, видов контроля.
	

	ПК.2.3 Проводить товароведную экспертизу
	· отбор проб и образцов потребительских товаров для экспертизы их качества.

· составление актов об отборе проб и образцов потребительских товаров.

· проведение экспертизы качества потребительских товаров, тары, упаковки, торговых марок, маркировок и сопроводительной документации.
	

	ПК.2.4. Документально оформлять результаты различных видов экспертиз и испытаний товаров и продукции
	· составление заключения (протокола) о результатах экспертизы.
	


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	· демонстрация интереса к будущей профессии.
	Экспертное наблюдение и оценка

деятельности обучающегося в процессе освоения основной профессиональной образовательной программы на практических занятиях,  конкурсах и во внеучебной деятельности.

	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	· выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач в области оценки качества и экспертизы товаров;
· оценивание  эффективности и качества выполнения;
	Наблюдение и экспертная оценка эффективности и правильности принимаемых решений.  Оценка выполнения производственных заданий в рамках учебной и производственной практик.
Решение познавательных и ситуационных задач.

	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	· решение стандартных и нестандартных профессиональных задач в области оценки качества и экспертизы товаров;
	

	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	· осуществление эффективного поиска необходимой информации;
· использование различных источников для получения информации.
	Наблюдение и экспертная

оценка эффективности и правильности выбора информации для выполнения профессиональных задач.

Выполнение  реферативной и самостоятельной работы.

	Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.
	· осуществление операций торгового и складского учета с использованием специализированного программного обеспечения;
· решение профессиональных задач на основе самостоятельно найденной информации с использованием ИКТ;

· оформление результатов

самостоятельной работы с использованием ИКТ.
	Экспертная оценка владения ИКТ. Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практике

	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	· взаимодействие с обучающимися, преподавателями и руководителями практики в ходе обучения; 

· участие в планировании организации групповой работы;

· выполнение обязанностей в соответствии с распределением групповой деятельности.
	Наблюдение и экспертная оценка уровня развития коммуникативных и организаторских умений



	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	· ответственность за результат выполнения заданий;

· способность к самоанализу и коррекции результатов собственной работы.
	

	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	· организация самостоятельных занятий при изучении профессионального модуля.


	Наблюдение и экспертная

оценка

эффективности и правильности принимаемых решений

	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	· проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности.
	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практике
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