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ПАСПОРТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Общие положения


Контрольно оценочные средства предназначены для проверки результатов освоения модуля  ПМ 03. Организация обслуживания гостей в процессе проживания и составляющих его профессиональных и общих компетенций основной профессиональной образовательной программы по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис».
Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен (квалификационный).  Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен/не освоен».

Форма проведения экзамена: выполнение кейс-заданий.
1.Формы контроля и оценивания элементов профессионального модуля
                                                                                             Таблица 1.1.

	Элемент модуля
	Форма контроля и оценивания



	
	Промежуточная аттестация
	Текущий контроль

	МДК.03.01. Организация обслуживания гостей в процессе проживания
	Дифференцированный зачет
	Наблюдение за выполнением практических работ; курсовой работы.

Контроль результата выполнения практических работ, самостоятельной работы.

Защита курсовых работы.

Тестирование

Контрольные работы

	УП
	Дифференцированный зачет
	Наблюдение за выполнением работ на учебной практике

	ПП
	Дифференцированный зачет
	Наблюдение за выполнением работ на производственной практике


2. Результаты освоения професcионального модуля, подлежащие проверке 

2.1. Профессиональные и общие компетенции, проверяемые на  экзамене (квалификационном)

В результате аттестации по профессиональному модулю осуществляется комплексная проверка следующих профессиональных и общих   компетенций:

Таблица 2.1

	Профессиональные компетенции
	Показатели оценки результата

	ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
	Расписать правила организации и 

контроля уборки номеров, служебных 

помещений и помещений общего 

пользования;



	ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).
	Расписать правила организации и 

выполнения работ по предоставлению 

услуг питания в номерах



	ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиниц

	Оформление документации по учету 

оборудования и инвентаризации 

гостиниц

	ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.


	Проведение опроса об организациии 

оказания услуг, обеспечения контроля 

соблюдения требований к стандартам и 

качеству обслуживания гостей


Таблица 2.2

	Общие компетенции
	Показатели оценки результата

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 
	Демонстрация интереса к будущей профессии;  Точность аргументации и полнота объяснения сущности и социальной значимости будущей профессии.

Способность проявлять активность, инициативность в процессе освоения профессиональной деятельности, участвуя в студенческих конференциях, профессиональных конкурсах.

Наличие положительных отзывов по итогам учебной практики.

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 
	Обоснование выбора и применение методов и способов решения профессиональных задач в области бронирования гостиничных услуг; 

Оценка эффективности и качества выполнения профессиональных задач.

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность 
	Точность и правильность выбора применения рациональных методов и способов решения профессиональных задач в области контроля качества продукции и услуг.

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 
	Эффективный поиск необходимой информации; использование различных источников, включая электронные. 



	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности 
	Демонстрация навыков использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. Работа с автоматизированными системами бронирования. 



	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями 
	Взаимодействие со студентами, преподавателями в ходе обучения и профессиональной деятельности 

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий 
	Самоанализ и коррекция результатов собственной работы 



	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации 
	Планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности 
	Проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности.


2.2. Общие и профессиональные компетенции, проверяемые 

дополнительно:
Дополнительно проверяются ПК 3.1, ПК 3.2, ПК 3.3, ПК 3.4и все общие 

компетенции.

Таблица 2.3
	Наименования

ПК / ОК


	Дополнительные формы контроля



	
	Портфолио


	Курсовое

проектирование

(если

предусмотрено)



	ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического 

персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, 

дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений

ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service)

ОК 1 -ОК 9


	+
	+

	ПК 3.3. Вести учет оборудования и 

инвентаря гостиницы

ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих


	+
	+


2.3. Требования к портфолио

Тип портфолио: 

смешанный тип

-Аттестационный лист по результатам производственной практики, 

характеристика профессиональной деятельности студента в период 

прохождения производственной практики.

-Доклады и сообщения по отдельным темам междисциплинарного курса 

профессионального модуля, предусмотренные программой.

-Отчеты по практическим работам, выполненным при изучении 

междисциплинарного курса профессионального модуля.

-Дополнительные материалы:

1.Грамоты, дипломы

2.Сертификаты за участие в мероприятиях региона.

3.Приказы о поощрениях.
Обязательно наличие всего перечня, входящего в состав обязательной части 

портфолио. Специальных требований к оформлению нет.
Показатели оценки портфолио на экзамене (квалификационном): 

                                                                                                                Таблица 2.4
	Коды и наименования проверяемых компетенций или их сочетаний
	Показатели оценки результата
	Оценка

(да / нет)

	ПК 3.1-3.4
ОК 1 – ОК 7
	Наличие аттестационного листа по результатам учебной и производственной практики с указанием качественного выполнения всех видов работ

Наличие и качественное выполнение докладов, сообщений и рефератов, содержание которых соответствует выданному заданию

Оформление докладов, сообщений и рефератов в соответствии с требованиями 

Отчеты по выполненным практическим работам при изучении междисциплинарного курса профессионального модуля 
	


3. Оценка освоения теоретического курса профессионального модуля

Предметом оценки освоения МДК является сформированность элементов компетенций (знаний и умений).

Критерии оценки междисциплинарных курсов профессионального модуля:

 «5» (отлично) – за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором студент легко ориентируется; научно-понятийным аппаратом; за умение практически применять теоретические знания, качественно выполнять все виды практических работ, высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает грамотное и логичное изложение ответа (в устной или письменной форме) на практико-ориентированные вопросы, обоснование своего высказывания с точки зрения известных теоретических положений.
«4» (хорошо) – если студент полно освоил учебный материал, владеет научно-понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания на практике, грамотно излагает ответ (в устной или письменной форме), но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности.
«3» (удовлетворительно) – если студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении теоретических знаний при ответе на практикоориентированные вопросы; не умеет доказательно обосновать свои суждения.
«2» (неудовлетворительно) – если студент имеет разрозненные, бессистемные знания по дисциплине, допускает ошибки в определении базовых понятий, искажает их смысл; не может практически применять теоретические знания.
3.1. Организация контроля по междисциплинарному курсу  МДК.03.01 Организация деятельности службы приема, размещения и выписки гостей

3.3.1. Типовые задания для оценки освоения МДК 03.01:

Задание 1. 

Поступает звонок в гостиницу. Необходимо сотруднику поприветствовать гостя, соблюдая правила телефонного этикета и стандарты гостиничного хозяйства (стандартная фраза приветствия).

Задание 2. 

Сотруднику телефонной службы необходимо перевести звонок гостя в 

необходимую службу гостиничного предприятия.

Задание 3. 

Звонок гостя необходимо перевести в административно –хозяйственную 

службу, для решения вопроса по забытым вещам гостя в номере.

3.2. Темы курсовых проектов как формы экзамена квалификационного
1. Особенности управления конфликтами при обслуживании гостей в процессе проживания. 

2. Организация контроля качества гостиничных услуг в процессе проживания. 

3. Организация работы служб «фронт-офиса» гостиницы. 

4. Организация работы служб «бэк-офиса» гостиницы. 

5. Организация питания в гостиницах.

6. Организация предоставления основных услуг в гостинице. 

7. Организация предоставления дополнительных и сопутствующих услуг в 

гостинице. 

8. Организация предоставления экстравагантных дополнительных услуг в 

гостинице. 

9. Организация транспортного обслуживания в гостиницах. 

10. Особенности обслуживания в отелях класса «пять звезд» в процессе 

проживания. 

11. Особенности обслуживания в отелях экономического класса. 

12. Особенности обслуживания в отелях среднего класса. 

13. Особенности обслуживания в курортных гостиницах.

14. Особенности обслуживания в пансионатах, санаториях и домах отдыха.

15. Организация работы службы досуга и развлечений (анимации).

16. Интерьер гостиницы как фактор качества обслуживания гостей в процессе проживания. 

17. Технология выполнения различных видов уборочных работ с применением современных технических средств и материалов. 

18. Организация работы службы room-service. 

19. Обеспечение безопасности гостей в процессе проживания. 

20. Организация работы Бизнес-центра. 

21. Использование информационно-коммуникационных технологий в 

Профессиональной деятельности персонала гостиницы в процессе обслуживания гостей.

22. Организация хранения личных вещей гостей в процессе проживания. 

23. Персонал как ключевой фактор в организации обслуживания гостей в 

процессе проживания. 

24. Психология обслуживания гостей в индустрии гостеприимства

25. Организация предоставления комплиментов гостям в процессе проживания

Тестирование
Вариант 1

1. Какие услуги оказываются по желанию клиентов и за дополнительную плату?
а) основные
б) дополнительные
в) сопутствующие
г) нет верного ответа

2. Нормативные предписания, принятые на уровне конкретного предприятия, учреждения и
организации и регулирующие их внутреннюю жизнь (например, правила внутреннего трудового
распорядка):
а) локальные нормативные акты
б) инструкция
в) Постановление Правительства РФ
г) все ответы верны

3. К коллективным средствам размещения относят:
а) гостиницы
б) общежития
в) санатории
г) все ответы верны

4. Назначение гостиницы определяется
а) целями поездок основного контингента приезжающих;
б) по форме собственности гостиниц;
в) вместимостью гостиниц;
г) нет верного ответа

5. По форме собственности гостиницы подразделяются на
а) государственные
б) муниципальные
в) частные
г) все ответы верны

6. «Звездная» система классификации гостиниц принята
а) в США
б) в Египте
в) во Франции
г) нет верного ответа

7. Совокупность средств труда, функционирующих в гостиницах, составляет их
а) материально-техническую базу

б) производственный процесс

в) основные средства

г) все ответы верны


8. Наличие проектно-сметной документации необходимо для

а) оборотных средств гостиницы

б) инвентаризации

в) строительства или реконструкции объектов

г) нет верного ответа


9. Проектирование гостиничной территории предполагает зонирование территории на следующие

основные участки:

а) основное здание гостиницы

б) отдельно стоящие коттеджи, дачные домики для клиентов

в) очистные и другие сооружения

г) все ответы верны


10. Часть производственного пространства со всем расположенным основным и вспомогательным

технологическим оборудованием, инвентарем, инструментом

а) рабочее место

б) оснащение

в) обслуживание

г) нет верного ответа


11. Продолжительность рабочего времени в организациях не может превышать

а) 26 ч в неделю

б) 60 ч в неделю

в) 40 ч в неделю

г) нет верного ответа


12. Кто относится к категории руководителей и должен иметь высшее профессиональное

образование, стаж работы на руководящих должностях в гостиничной деятельности не менее

пяти лет.

а) комендант

б) генеральный директор

в) управляющий

г) нет верного ответа


13. Функции службы управления персоналом:

а) ведение первичной документации по учету труда и его оплаты;

б) анализ состава и использования трудовых ресурсов;

в) контроль и оценка деятельности персонала;

г) все ответы верны

14. Система качеств, обеспечивающая уровень трудовой, профессиональной деятельности и определяющая отношение человека к труду.

а) профессиональная культура

б) всесторонняя подготовка

в) профессиональный успех

г) нет верного ответа

15. Какие обязанности гостиничных работников изложены в должностных инструкциях?

а) неофициальные

б) условные

в) официальные

г) нет верного ответа

16. Какая реклама размещается вне помещений с целями информировать и напомнить

потребителям о гостинице и ее услугах

а) наружная реклама

б) реклама в каталогах

в) буклеты

г) нет верного ответа

17. Перечень услуг и цен на них

а) рекламные листовки

б) буклеты

в) прайс-лист

г) все ответы верны

18. Служба безопасности обеспечивает:

а) контроль ключей;

б) предотвращение краж;

в) контроль доступа в здание гостиницы и на ее территорию;

г) все ответы верны

19. Ночные аудиторы выполняют следующие виды работ:

а) информируют, оформляют проживание клиентов;

б) вносят данные по платежам клиентов на их счета;

в) готовят суточный отчет о деятельности гостиницы и отчеты занятости номерного фонда (к 7.00 утра);

г) все ответы верны

20. Когда номер занимает семья с ребенком до 7 лет и ребенку не предоставляется отдельное

место, его проживание:

а) не оплачивается,

б) оплачивается

в) оплачивается 50 % от суммы

г) нет верного ответа

Вариант 2
1. Бронирование номера определяет следующие показатели

а) срок проживания и цену;

б) количество человек;

в) тип комнаты;

г) все ответы верны.

2. Ваучер – это…

а) документ, выпускаемый турагентом, по которому турагент принимает на себя;

обязательство оплатить владельцу гостиницы услуги, предоставленные клиенту;

б) документ, выпускаемый турагентом клиенту для заселения в отеле;

в) документ, предоставляемый гостиницей турагенту;

г) нет верного ответа.

3. Большая часть бронирования, осуществляемая в гостинице, проводится

а) по заявкам, приходящим по факсу;

б) по заявкам, приходящим по почте в виде заказных писем;

в) по телефону;

г) по Интернету.

4. Апартамент - это:
a) двухкомнатный номер;
б) пары номеров;
в) спальня, гостиная, кабинет;
г) стандартный однокомнатный номер.

5. К основным гостиничным услугам относится

а) размещение и питание;

б) уборка номера;

в) Room-servis;

г) нет верного ответа.

6. Дополнительные услуги обычно

а) входят в стоимость проживания;

б) не входят в стоимость проживания;

в) зависит от отеля;

г) нет верного ответа.

7. Из дополнительных услуг в гостиницах обязательны

а) бизнес-центр, сервис-бюро, услуги предоставления автотранспорта;

б) рестораны, бары, кафе, мини-бары в номерах;

в) спортивно-оздоровительные комплексы;

г) СПА-салоны.

8. В первую очередь убираются номера

а) забронированные;

б) освободившиеся;

в) занятые номера;

г) все ответы верны

9. В обязанности горничной не входит

а) удаление мусора из номера;

б) приготовление ванны;

в) замена мебели;

г) уборка и мытье посуды.

10. Генеральная уборка проводится не реже 1 раза

а) в месяц;

б) в 10 дней;

в) в неделю;

г) нет верного ответа.

11. Ежедневные уборки бывают

а) текущие и промежуточные;

б) утренние и вечерние;

в) утренние и по просьбе гостя;

г) нет правильного ответа.

12. Полупансион – это…

а) тип питания, в котором предоставляется завтрак и обед или ужин;

б) тип размещения;

в) тип питания, в котором предоставляется только завтрак;

г) нет верного ответа.

13. Пансион – это …

а) тип питания, в котором предоставляется завтрак и обед или ужин;

б) тип размещения;

в) тип питания, в котором предоставляется только завтрак;

г) нет верного ответа.

14. Стоимость мини-бара

а) входит в стоимость номера;

б) не входит в стоимость номера;

в) зависит от гостиницы;

г) нет верного ответа.

15. Официант, перед тем как зайти в номер, должен

а) постучаться и сразу же зайти;

б) позвонить заранее и предупредить;

в) постучаться и зайти, получив разрешение постояльца;

г) нет верного ответа.

16. Официант во время обслуживания в номере должен

а) поздороваться и больше не разговаривать;

б) поздороваться и разговаривать, если гость первым начнет разговор;

в) не разговаривать вовсе;

г) нет правильного ответа.

17. При обслуживании в номере у официанта

а) поднос в левой руке, правая рука свободна;

б) поднос в правой руке, левая рука свободна;

в) держать поднос обеими руками;

г) нет верного ответа.

18. Как может осуществляться побудка гостей в гостинице

а)  непосредственно телефонисткой с помощью телефонного аппарата;
б) побудка посредством интерактивных телевизионных систем;
в) сотрудник гостиницы постучит в дверь;
г) все ответы верны.
19. При жалобе клиента сотрудники должны

а) внимательно выслушать;

б) извиниться и немедленно принять меры;

в) проигнорировать;

г) нет верного ответа

20. Расчетный час в гостинице

а) 10.00;

б) 15.00;

в) 12.00;

г) 18.00

Вариант 3

1. Кто помогает гостям в погрузке багажа в транспортные средства и разгрузке из них?

а) носильщики багажа;

б) швейцары;

в) работники службы парковки;

г) служащие транспортного подразделения.

2. Сколько типов сейфов используются в гостинице?

а) 3;

б) 7;

в) 1;

г) 4.

3. Какие услуги могут предоставить носильщики гостям?

а) доставка багажа к месту проживания гостей;

б) доставка цветов в номер;

в) предоставление наиболее интересной информации о гостинице, ее безопасности;

г) помощь служащим парковки автомобилей.

4. Кто обеспечивает сопровождение автомобилей гостей от входа в гостиницу до места стоянки и их парковку?

а) швейцары;

б) служащие транспортного подразделения;

в) работники службы парковки;

г) носильщики багажа.

5. Чей девиз «сервис через дружбу»?

а) носильщики багажа;

б) работники службы парковки;

в) швейцары;

г) консьержи.

6. За утрату денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг и драгоценных вещей постояльца отель ответственность несет?

а) да;

б) нет;

в) да, если они были приняты на хранение;

г) все ответы верны.

7. Какую информацию содержит телефонограмма?

а) фамилия и имя звонившего;

б) причина звонка;

в) дата и время телефонного звонка;

г) сумма за разговор.

8. Какую информацию фиксирует дежурный администратор в регистрационном журнале в случае жалобы гостя?

а) фамилия гостя;

б) причина звонка;

в) гостиничная служба, ответственная за устранение причин, повлекших за собой жалобу;

г) точное время получения сигнала.

9. Кто обеспечивает обслуживание гостей автотранспортом отеля?

а) работники службы парковки;

б) носильщики багажа;

в) служащие транспортного подразделения;

г) все ответы верны.

10. Сколько факторов необходимо учесть при принятии решения об установке сейфов?

а) 5

б) 3

в) 1

г) 4

11. Что предоставляют гостям широкий спектр интерактивных услуг и бизнес-услуги?

а) интерактивные телевизионные системы;

б) сервис-бюро;

в) телекоммуникационные услуги;

г) все ответы верны.

12. Какие данные необходимо учесть и зафиксировать при принятии заказа?

а) номер комнаты, количество обслуживаемых гостей;

б) подробное наименование и количество заказанных блюд, закусок, напитков;

в) время подачи заказа;

г) все ответы верны.

13. Диспетчер, который принимает заказы в гостинице, должен владеть несколькими иностранными языками?

а) не обязательно;

б) да;

в) желательно;

г) нет правильных ответов.

14. Сложная, комплексная сфера профессиональной деятельности людей, усилия которых направлены на удовлетворение разнообразных потребностей гостей это:
а) индустрия гостеприимства;
б) гостеприимство;
в) правила;
г) нет правильных ответов.

15. В гостинице разрешаю курить?

а) нет;

б) возможно;

в) можно, только в специально отведенных местах;

г) все ответы верны.

16. Room-serviсе это?

а) доставка еды гостю;

б) обслуживание номеров;

в) бесплатный беспроводной интернет;

г) сервис-бюро.

17. Линия радушия это?

а) общение с психологом;

б) телефонная линия для приема жалоб и пожеланий;

в) праздник гостиницы;

г) нет верных ответов.

18. Что должен делать сотрудник гостиницы, если гость подает жалобы?

а) высказывать свое понимание;

б) принести гостю извинения от имени отеля;

в) немедленно принять меры;

г) все ответы верны.

19. Посторонний просить дать информацию о проживающим в гостинице. Какие действия должен выполнить сотрудник гостиницы?

а) дать данные проживающего;

б) не в коем случае не давать информацию;

в) дать данные только в экстренных случаях (полиции, скорая помощь);

г) нет верного ответа.

20. Типичные ошибки оператора в речевом поведение?

а) плохое владение над своими чувствами и эмоциями;

б) раздражительность, крикливость;

в) неуверенность - заискивающий, тихий и робкий тон разговора;

г) все ответы верны.

Вариант 4

1. Тележка горничной состоит из двух ярусов, что перевозится на верхнем ярусе?

а) чистое белье, инвентарь, который необходимо заменить или восстановить в номерах;

б) средства и инвентарь, для использования в процессе работы;

в) канцелярские принадлежности, средства индивидуальной гигиены, средства ухода за

обувью, одеждой;

г) нет правильного ответа.


2. Типичные ошибки оператора в речевом поведение?

а) плохое владение над своими чувствами и эмоциями;

б) раздражительность, крикливость;

в) неуверенность - заискивающий, тихий и робкий тон разговора;

г) все ответы верны.


3. Служба безопасности обеспечивает:

а) контроль ключей;

б) предотвращение краж;

в) контроль доступа в здание гостиницы и на ее территорию;

г) все ответы верны.


4. Какие данные необходимо учесть и зафиксировать при принятии заказа?

а) номер комнаты, количество обслуживаемых гостей;

б) подробное наименование и количество заказанных блюд, закусок, напитков;

в) время подачи заказа;

г) все ответы верны.


5. Что должен делать сотрудник гостиницы, если гость подает жалобы?

а) доказывать гостю обратное;

б) принести гостю извинения от имени отеля и немедленно принять меры;

в) выяснять причину жалобы;

г) все ответы верны.


6. Посторонний просить дать информацию о проживающим в гостинице. Какие действия

должен выполнить сотрудник гостиницы?

а) дать данные проживающего;

б) не в коем случае не давать информацию;

в) дать данные только в экстренных случаях (полиции, скорая помощь);

г) нет верного ответа.


7. Диспетчер, который принимает заказы в гостинице, должен владеть несколькими

иностранными языками?

а) не обязательно;

б) да;

в) желательно;

г) нет правильных ответов.


8. Кто обеспечивает обслуживание гостей автотранспортом отеля?

а) работники службы парковки;

б) носильщики багажа;

в) служащие транспортного подразделения;

г) все ответы верны.


9. Официант во время обслуживания в номере должен

а) поздороваться и больше не разговаривать;

б) поздороваться и разговаривать, если гость первым начнет разговор;

в) не разговаривать вовсе;

г) нет правильного ответа.


10. Кто обеспечивает сопровождение автомобилей гостей от входа в гостиницу до места

стоянки и их парковку?

а) швейцары;

б) служащие транспортного подразделения;

в) работники службы парковки;

г) носильщики багажа


11. Официант, перед тем как зайти в номер, должен

а) постучаться и сразу же зайти;

б) позвонить заранее и предупредить;

в) постучаться и зайти, получив разрешение постояльца;

г) нет верного ответа.


12. «Звездная» система классификации гостиниц принята

а) в США

б) в Египте

в) во Франции

г) нет верного ответа


13. Генеральная уборка проводится не реже 1 раза в …

а) месяц;

б) 10 дней;

в) неделю;

г) нет верного ответа.


14. В первую очередь убираются номера

а) забронированные;

б) освободившиеся;

в) занятые номера;

г) все ответы верны


15. К перечню бесплатных услуг относится:
а) доставка цветов;
б) доставка корреспонденции;
в) организация продажи билетов в кино, цирк и др.

г) чистка обуви


16. Какие услуги оказываются по желанию клиентов и за дополнительную плату?

а) основные

б) дополнительные

в) сопутствующие

г) нет верного ответа


17. Какая реклама размещается вне помещений с целями информировать и напомнить

потребителям о гостинице и ее услугах

а) наружная реклама

б) реклама в каталогах

в) буклеты

г) нет верного ответа


18. Бронирование номера определяет следующие показатели

а) срок проживания и цену;

б) количество человек;

в) тип комнаты;

г) все ответы верны.


19. Кто относится к категории руководителей и должен иметь высшее профессиональное

образование, стаж работы на руководящих должностях в гостиничной деятельности не

менее пяти лет.

а) комендант

б) генеральный директор

в) управляющий

г) нет верного ответа


20. К основным гостиничным услугам относится

а) размещение и питание;

б) уборка номера;

в) Room-servis;

г) нет верного ответа.
Вариант 5
1. Проветривание и кондиционирование помещений должно проходить...
а) каждый день вечером;
б) при помощи выветривании помещения на 20-30 мин;
в) каждый день утром;
г) 1 раз в неделю.
2. Комфортные аэродинамические характеристики помещений обязательно должны обеспечиваться в срок…
а) за пол часа до прибытия;
б) во время прибытия;
в) за полсуток перед прибытием гостей в номер;
г) нет правильного ответа.
3. Уборка номеров должно осуществляться согласно
а) разрешению гостей;
б) когда удобно персоналу;
в) каждый вечер;
г) все ответы верны.
4. С чего начинают уборку номера
а) начинают с жилой комнаты, потом убирают ванну;
б) не имеет значения;
в) начинают убираться с ванной, потом горничная продолжает уборку в жилой комнате;
г) как скажет гость.
5. В течение рабочей смены дежурный на этаже при быстрой проверке, согласно нормы, должен осмотреть
а) 300 номеров;
б) 70 номеров;
в) 100 номеров;
г) 20 номеров.
6. К основным гостиничным услугам относится

а) размещение и питание;

б) уборка номера;

в) Room-servis;

г) нет верного ответа.

7. Объем работы и распределение обязанностей среди персонала хозяйственной службы
существенно зависит от
а) желания персонала;
б) графика работы;
в) наличия прилегающей территории находится в структуре гостиничного комплекса,
размеров гостиницы, места его расположения;
г) нет правильного ответа.

8. Кто проводит инвентаризацию в гостинице?
а) инвентаризированная комиссия;
б) горничные;
в) все ответы верны;
г) нет правильно ответа.

9.Цель инвентаризации
а) выяснение пропажи;
б) так принято;
в) касается выяснения обеспечения службы инвентарем, необходимость его замены,
расходы на замену в бюджете;
г) все ответы верны

10. За что отвечает материальная база?
а) материальная база номеров должна отвечать потребностям клиентов и категории отеля,
в которой он позиционирует;
б) материальная база номеров должна отвечать за все;
в) потребностям гостей;
г) за удобству гостей.

11. Тележка горничной состоит из двух ярусов, что перевозится на верхнем ярусе?

а) чистое белье, инвентарь, который необходимо заменить или восстановить в номерах;

б) средства и инвентарь, для использования в процессе работы;

в) канцелярские принадлежности, средства индивидуальной гигиены, средства ухода за

обувью, одеждой;

г) нет правильного ответа.


12. Что получает клиент при поселении в номер вместе с ключами от комнаты?

а) полотенце, халат и тапочки;

б) ключи от минибара;

в) абонемент в спортзал;

г) скидку на питание.


13. Кроме общего служебного помещения, какое помещение еще должно находится на каждом этаже в гостиницах?

а) помещения производственного пользования;

б) помещение для отдыха обслуживающего персонала;

в) душевые комнаты для работников гостиницы;

г) технологические помещения для обслуживающего персонала.


14. В случае аварийного отключения электричества, что должно находиться в ванной комнате?

а) огнетушитель;

б) полиэтиленовый пакет для грязного белья или одежды с вложенными в него

информационным листком и расценками прачечной и химчистки;

в) свеча с подсвечником;

г) нет правильного ответа.


15. Какие услуги оказываются по желанию клиентов и за дополнительную плату?

а) основные

б) дополнительные

в) сопутствующие

г) нет верного ответа


16. При обслуживании в номере у официанта

а) поднос в левой руке, правая рука свободна;

б) поднос в правой руке, левая рука свободна;

в) держать поднос обеими руками;

г) нет верного ответа.


17. Когда номер занимает семья с ребенком до 7 лет и ребенку не предоставляется отдельное

место, его проживание:

а) не оплачивается,

б) оплачивается

в) оплачивается 50 % от суммы

г) нет верного ответа


18. По форме собственности гостиницы подразделяются на

а) государственные

б) муниципальные

в) частные

г) все ответы верны


19. Совокупность средств труда, функционирующих в гостиницах, составляет их

а) материально-техническую базу

б) производственный процесс

в) основные средства

г) все ответы верны


20. Часть производственного пространства со всем расположенным основным и вспомогательным технологическим оборудованием, инвентарем, инструментом

а) рабочее место

б) оснащение

в) обслуживание

г) нет верного ответа

4. Требования к дифференцированному зачету по учебной и производственной практике

Дифференцированный зачет по учебной и производственной практике выставляется на основании данных аттестационного листа (характеристики профессиональной деятельности обучающегося/студента на практике) с указанием видов работ, выполненных обучающимся во время практики, их объема, качества выполнения в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой проходила практика. 
	АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО ИТОГАМ прохождения 

УЧебНОЙ / Производственной ПРАКТИКи

специальности СПО  43.02.11 Гостиничный сервис

	
Студент  2 курса    успешно прошел учебную/производственную практику по профессиональному модулю ПМ 03. Организация обслуживания гостей в процессе проживания
объеме___36_/ 72__часов

	в период с
	«
	
	»
	
	20 
	г.
	по
	«
	
	»
	
	20
	г.

	в 

	

	Виды и качество выполнения работ в период прохождения учебной/производственной практики обучающимся:

	№
	Наименования ПК и ОК
	Вид работы
	Оценка Выполнен (удовл., хор., отл.)/не выполнен (неудовл.)

 
	Подпись руководите-ля практики

	1. 
	ОК 1, ОК 2
	Прохождение инструктажа по технике безопасности, оформление на предприятие 
	
	

	2. 
	ОК 1, ОК 4, ОК 6, ОК 7
	Ознакомление со структурой предприятия и особенностями деятельности
	
	

	3. 
	ПК 3.1-3.4
 ОК 2, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 7, 
	Ознакомиться с организацией служб, участвующих в обслуживании гостей в процессе проживания 

Ознакомиться с организацией и контролем уборочных работ в номерах, служебных помещениях и помещениях общего пользования

Ознакомиться с оформлением документов по приёмке номеров и переводу гостей из одного номера в другой

Ознакомится с организацией оказания персональных и дополнительных услуг по стирке и чистке одежды, питания в номерах, предоставления бизнес-услуг, SPA-услуг, туристическо-экскурсионного обслуживания, транспортного обслуживания 

Изучить требования к качеству проведения уборочных работ

Изучить правила техники безопасности и противопожарной безопасности при проведении уборочных работ в номерах, служебных помещениях и помещениях общего пользования, в т.ч. при работе с моющими и чистящими средствами

Изучить порядок и процедуру отправки одежды в стирку, и чистку, и получения готовых заказов

Изучить принципы и технологии организации досуга и отдыха в отеле

Изучить правила поведения сотрудников на жилых этажах в экстремальных ситуациях

Изучить правила обращения с магнитными ключами 
	
	

	Качество выполнения работы в соответствии с технологией и (или) требованиями предприятия (организации), в котором проходила учебная/производственная практика

	Руководитель учебной/производственной практики 

	
	
	

	

	Специалист предприятия (организации) по работе с учебными заведениями

	
	
	

	М.П.







 «      » _________ 20  г.


5. Структура контрольно-оценочных средств для экзамена (квалификационного)

I. ПАСПОРТ

Назначение:

КОС предназначены для контроля и оценки результатов освоения 

профессионального модуля ПМ 03. Организация обслуживания гостей в процессе проживания по специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис».

Профессиональные и общие компетенции: 

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 3.1
	Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

	ПК 3.2
	 Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).

	ПК 3.3 
	 Вести учёт оборудования и инвентаря гостиницы

	ПК 3.4
	Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.


II. ЗАДАНИЕ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩЕГОСЯ.

Инструкция

Внимательно прочитайте задание.

Вы можете воспользоваться справочной литературой, методическими указаниями по выполнению практических работ.

Время выполнения задания – 3 часа

Задания по вариантам. 
КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 1

1. Кто находится в подчинении  руководителя административно-хозяйственной службы гостиницы? 

2. Какие сотрудники начинают свою работу во второй половине дня?

  а) менеджер                      б) старшие горничные                  в) стюарды

3.    Какие номера убирают горничные в первую очередь?

а) забронированные номера

  б) номера в которых живут гости

  в) освободившиеся номера

4.    Взаимодействуют ли служб эксплуатации НФ с другими службами гостиниц?

а) да                б) нет                           в) зависти от категории гостиницы

5. Опишите, как осуществляется обслуживание номерного фонда в гостинице (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 2

1. Обязанности супервайзера. 
2. В некоторых гостиницах имеется должность супервайзера, который….

3. Уборщица относится к категории ….

4. Сколько номеров убирает горничная?

  а) От 15 до 20 номеров      б) От 8 до 17 номеров     в) От 5 до 10 номеров

5. Опишите дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 3

1. Помещения гостиницы (четыре основные группы)
2.  Какие машины используют для уборки больших помещений  прилегающих территорий?

  а) полотеры    б) подметальные машины     в) пылесос для сухой уборки

3.  Для чего применяют салфетки с латекснм покрытием?

а) для протирания зеркальных и стеклянных поверхностей

 б) для бокалов и посуд

 в) для протирания пыли с мебели

4.  В каких номерах запрещено использовать подушки и одеяло с перьевым наполнителем?

  а) номера для гостей с грудными детьми

  б) номера для аллергиков

  в) номера для инвалидов

5. Опишите, как осуществляется общение с иностранными гостями в гостинице (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 4

1. Какое оснащение используется для хранения ценных вещей гостей в гостинице?
2.  Что относится к обслуживающим помещениям?

  а) отделение связи

  б) пункты общественного питания

  в) торговые киоски

3.  На каких этажах должны быть номера для инвалидов?

а) на нижних этажах      б) на цокольных этажах        в) на верхних этажах

4. Сколько номеров закрепляется в вечернее время за горничной?

  а) до 10 номеров      б) до 20 номеров         в) до 18 номеров

5. Опишите, как осуществляется уборка в номерах гостинице (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 5

1. Организация учета и возврат забытых вещей гостя
2.  Что означает зеленая табличка на ручке двери?

а) «Просьба убрать мой номер»

  б) «Просьба не беспокоить»

  в) «В номере технические неполадки»

3.  Для каких категорий гостиниц обязателен вечерний сервис?

  а) для всех гостиниц           б) 3 звезды  в) 4 и 5 звезд

4. Для какого вида уборки используют швабр, флаундеры с мопами?

  а) только для влажной 

  б) только для сухой

 в) для сухой и влажной 

5. Опишите, как осуществляется регистрация иностранного гостя  в гостинице (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 6

1. Виды завтраков в гостиницах

2. Кем возглавляется служба эксплуатации НФ?

  а) заведующей этажом              б) менеджером                         в) старшей горничной

3.  Для чего применяют салфетки из микрофибры?

  а) для чистки более загрязненных мест         б) для протирания пыли с мебели

  в) они впитывают в 15 раз больше влаги

4.  Лестницы подразделяются на… .

5. Опишите, как осуществляется оплата счета гостем  в гостинице (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 7

1. Комплектация  сервировочной тележки room-service. 

2. В каких номерах оборудуются более мощные кондиционеры?

  а) в номерах гостей с животными       б) в тематических номерах

  в) номера для не курящих гостей

3.  Горизонтальные связи соединяют помещения расположеннее на….

4.  В какой последовательности убирают однокомнатные номера?

  а) комната, прихожая, санузел     б) санузел, комната, прихожая

  в) прихожая, санузел, комната

5. Опишите штат и его функциональные обязанности в гостинице (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 8

1. Мини-бары в номерах и пополнение их запасов.

2. Какие номера убирают в первую очередь, если нет экстренных поручений?

  а) номера после отъезда гостя

 б) номера, где висит табличка « Просьба убрать мой номер»

  в) влажная уборка  в чистых забронированных номерах

3.  В малых отелях, где не используют электроне карты-ключи, об отсутствии гостя в номере свидетельствует… .

4. Помимо управляющего отелем и его заместителем, кто может утвердить список на категорию VIP-2 :

А) Главный администратор    Б) Менеджер по продажам

В) Менеджер гостиничного хозяйства.

5. Опишите программное обеспечение гостиницы (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 9

1. Должностные обязанности работников службы room-service.

2. Где должны храниться ключи?

  а) в сейфах      б) у администратора АХС        в) у горничной

3.  Сколько раз проводят промежуточную уборку в номерах у гостя категории VIP?

  а) 2 раза                       б) 1-3 раза                            в) 1-4 раза

4. Длительно-проживающими гостями считаются, те которые прожили в гостинице более :

А) 7 дней             Б) 10 дней           В) 14 дней

5. Опишите номерной фонд гостиницы (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 10

1. Преимущества электронных карточных замков?

2.  Для поддержания уборки в течении дня подойдут…( комплекты для подметания совок и щетка).

3.  Акриловые мопы для сухой уборки, а хлопковые и льняные для….

4.  На сколько групп делят все помещения гостиниц?

      а) 7      б)2       в) 4

5. Опишите, как осуществляется регистрация гостей в гостинице (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 11

1. Карта заказов  на завтрак. 

2. Целью всех уборочных работ является поддержание…(привлекательного имиджа гостиницы).

3. Базовый комплекс VIP услуг, рекомендован гостям, требующим особого внимания. Предполагает встречу от аэропорта до отеля и обратно.

А) Серебряный пакет;     Б) Платиновый пакет;     В) Золотой пакет.

4. Физическая безопасность –это 

А)  защищенность жизни и здоровья отдельных лиц

Б) Способность персонала обеспечить защиту собственной наукоёмкой продукции

В) Представляет защиту информационных ресурсов 

5. Опишите услуги, предоставляемые гостиницей (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 12

1. Обслуживающий персонал. SPA – центров

2. Какая служба занимается подготовкой номера для гостей VIP?
А) Служба приема и размещения;           Б) Служба питания;

       В) Административно – хозяйственная служба.

3. Сколько раз проводят промежуточную уборку в номерах у гостя категории VIP?

  А) 2 раза                         Б) 1-3 раза                         В) 1-4 раза

4. Обеспечение безопасности гостиничного предприятия осуществляется на :

А) двух уровнях   Б) трех уровнях      В) пяти уровнях

5. Опишите, как осуществляется room service в гостинице (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 13

1. Виды процедур в SPA – центрах гостиниц

2. Как называется уровень гостей категории VIP, при котором менеджер определяет количество визитов у гостя в данный отель?

А) Уровень VIP-6. Проблемные гости;     Б)  Уровень VIP-5. Гости, длительно проживающие в отеле;         В)  Уровень VIP-4. Постоянные гости.

3. Для чего выявляют угрозы и принимают меры противодействия им :

А)Для оснащения гостиницы       Б) Для обеспечения безопасности

В)Для предупреждения гостей гостиницы

4. Ключи зон должны храниться в :

А) кабинете генерального директора   Б)специальных шкафчиках    В) в кладовой

5. Опишите, как осуществляется досуг в гостинице (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 14

1. Требования к оснащению и оборудованию SPA – центров.

2.  Назовите технику которая обеспечивает оптимальный уход за покрытием ( нанесение воска, растирание и т.д)

  а) поломоечные машины    б) моющие пылесосы    в) полотеры

3. Какой из ниже перечисленных пакетов услуг является самым высшим для гостей, требуя максимального комфорта и индивидуального подхода.

А) Золотой пакет           Б) Серебряный пакет            В) Платиновый пакет.

4. При утере вещей гостем составляется акт составляется в :

А) в двух экземплярах          Б)в трех экземплярах            В) в одном экземпляре

5. Опишите, как осуществляется медицинское обслуживание в гостинице (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 15

1. Виды уборочных работ в гостинице. 

2. Длительно-проживающими гостями считаются, те которые прожили в гостинице более :             А) 7 дней           Б) 10 дней           В) 14 дней

3. Помимо управляющего отелем и его заместителем, кто может утвердить список на категорию VIP-2 :   А) Главный администратор           Б) Менеджер по продажам

В) Менеджер гостиничного хозяйства.

4. Какой из ниже перечисленных пакетов услуг является самым высшим для гостей, требуя максимального комфорта и индивидуального подхода.

А) Золотой пакет    Б) Серебряный пакет      В) Платиновый пакет.

5. Опишите, как осуществляется бытовое обслуживание в гостинице (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 16

1. Очередность уборки жилых номеров. 

2. Какая служба занимается подготовкой номера для гостей VIP?
А) Служба приема и размещения;

Б) Служба питания;    В) Административно – хозяйственная служба.

3. Сколько раз проводят промежуточную уборку в номерах у гостя категории VIP?

  А) 2 раза                         Б) 1-3 раза                         В) 1-4 раза

4. Обеспечение безопасности гостиничного предприятия осуществляется на :

А) двух уровнях     Б) трех уровнях    В) пяти уровнях

5. Опишите, как осуществляется бытовое обслуживание в гостинице (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 17

1. Технология проведения различного вида уборок

2.  Для чего выявляют угрозы и принимают меры противодействия им :

А)Для оснащения гостиницы    Б) Для обеспечения безопасности

В)Для предупреждения гостей гостиницы

3. Ключи зон должны храниться в :

А) кабинете генерального директора   Б)  специальных шкафчиках     В) в кладовой

4.  Какие машины используют для уборки больших помещений  прилегающих территорий?

  а) полотеры     б) подметальные машины      в) пылесос для сухой уборки

5. Опишите, как осуществляется бронирование в гостинице (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 18

1. Правила техники безопасности и противопожарной безопасности при проведении уборочных работ. 

2.  Что относится к обслуживающим помещениям?

  а) отделение связи     б) пункты общественного питания       в) торговые киоски

3.  На каких этажах должны быть номера для инвалидов?

  а) на нижних этажах      б) на цокольных этажах        в) на верхних этажах

4.  В каких номерах оборудуются более мощные кондиционеры?

  а) в номерах гостей с животными     б) в тематических номерах

  в) номера для не курящих гостей

5. Опишите, как осуществляется размещение гостей в гостинице (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 19

1.Организация безопасности клиентов гостиниц

2. Какие сотрудники начинают свою работу во второй половине дня?

  а) менеджер                      б) старшие горничные                  в) стюарды

3.Какие номера убирают горничные в первую очередь?

  а) забронированные номера   б) номера в которых живут гости

  в) освободившиеся номера

4.Взаимодействуют ли служб эксплуатации НФ с другими службами гостиниц?

а) да                б) нет                           в) зависти от категории гостиницы

5. Опишите, как осуществляются транспортные услуги в гостинице (объекта вашей практики)

КОС по ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
Вариант 20

1. Досуг и отдых в гостиницах

2.  В каких номерах запрещено использовать подушки и одеяло с перьевым наполнителем?

  а) номера для гостей с грудными детьми      б) номера для аллергиков

  в) номера для инвалидов

3.  В какой последовательности убирают однокомнатные номера?

  а) комната, прихожая, санузел     б) санузел, комната, прихожая

  в) прихожая, санузел, комната

4.  Что означает зеленая табличка на ручке двери?

  а) «Просьба убрать мой номер»      б) «Просьба не беспокоить»

  в) «В номере технические неполадки»

5. Опишите, как осуществляются экскурсионные услуги в гостинице (объекта вашей практики)

III. ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА

IIIа. УСЛОВИЯ

Количество вариантов задания для экзаменующегося –   по числу учащихся 

Время выполнения задания – 3 часа.

Оборудование:

- оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета;

- компьютерная и др. оргтехника;

- комплект бланков технологической документации;

- комплект учебно-методической документации;

- раздаточный материал;

- наглядные пособия, инструктивный материал, бланковый материал.

- программное обеспечение WORD
Литература для обучающегося/студента:

Основные источники:

1. ГОСТ Р 50644-2009 Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов. – Введ. 2010–07–01. – М.: Стандартинформ, 2010.

2. ГОСТ Р 50762-2007 Услуги общественного питания. Классификация предприятий общественного питания. – Введ. 2009–01–01. – М.: Стандартинформ, 2008.

3. ГОСТ Р 51185-2008 Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования. – Введ. 2009–07–01. – М.: Стандартинформ, 2009.

4. Об утверждении системы классификации гостиниц и других средств размещения: приказ Федерального агентства по туризму от 21 июля 2005 г.№86 // Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти. – 2005. – № 38.

5. Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах. Учебное пособие для ОУ СПО. – Москва: Академия, 2012.

6.. Ляпина И.Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания. Учебник. - М.: Академия, 2011.

Дополнительные источники:

1. Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. Учебное пособие. – Москва: Альфа-М- ИНФРА-М, 2011.

2. Тимохина Т.Л.  Организация приема и обслуживания туристов. Учебное пособие. – 3-е изд., перераб. и допол. – М.: ИНФРА-М, 2009.

Интернет-ресурсы:

1. Библиотека ГОСТов [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.libgost.ru/

2. Бизнес-план [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.profz.ru/

3. Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания: Постановление Правительства РФ от 15 августа 1997 г. №1036 (в ред. от 4 октября 2012 г. №1007) [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://base.garant.ru/166149/

4. Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации: Постановление Правительства РФ от 25 апреля 1997 г. №490 (в ред. от 6 октября 2011 г. №824) [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://base.garant.ru/10200913/

IIIб. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ

Выполнение задания:

· обращение в ходе задания к информационным источникам;

· рациональное распределение времени на выполнение задания;

· ознакомление с заданием и планирование работы, распределение времени на выполнение элементов задания;  

· получение и поиск необходимой информации; 

· обоснование предложенного решения. 

· самостоятельность выполнения задания;

· своевременность выполнения заданий (в соответствии с установленным лимитом времени).

Подготовленный продукт/осуществленный процесс: 

Четкое и грамотное выполнение задания, составление заключения и обоснование всех решений.

На экзамене квалификационном оцениваются результаты освоения вида профессиональной деятельности (ВПД)  -  ПК 3.1-3.4 и ОК 1-9. Показатели оценки результата (освоенные ПК и ОК) приведены в таблице.
	Освоенные ПК
	Показатели оценки результата
	Оценка 

	ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
	Расписать правила организации и 

контроля уборки номеров, служебных помещений и помещений общего пользования;


	Да

Нет



	ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).
	Расписать правила организации и 

выполнения работ по предоставлению 

услуг питания в номерах
	Да

Нет



	ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиниц
	Оформление документации по учету оборудования и инвентаризации гостиниц
	Да

Нет

	ПК 3.4. Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.


	Проведение опроса об организации оказания услуг, обеспечения контроля 

соблюдения требований к стандартам и 

качеству обслуживания гостей
	Да

Нет



	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 
	Демонстрация интереса к будущей профессии;  Точность аргументации и полнота объяснения сущности и социальной значимости будущей профессии.

Способность проявлять активность, инициативность в процессе освоения профессиональной деятельности, участвуя в студенческих конференциях, профессиональных конкурсах.

Наличие положительных отзывов по итогам учебной практики.
	Да

Нет



	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 
	Обоснование выбора и применение методов и способов решения профессиональных задач в области бронирования гостиничных услуг; 

Оценка эффективности и качества выполнения профессиональных задач.
	Да

Нет



	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность 
	Решение стандартных и нестандартных профессиональных задач в области бронирования гостиничных услуг. 

Точность и правильность выбора применения рациональных методов и способов решения профессиональных задач в области контроля качества продукции и услуг.
	Да

Нет



	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 
	Эффективный поиск необходимой информации; 

использование различных источников, включая электронные. 


	Да

Нет



	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности 
	Демонстрация навыков использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. Работа с автоматизированными системами бронирования. 


	Да

Нет



	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями 
	Взаимодействие со студентами, преподавателями в ходе обучения и профессиональной деятельности 
	Да

Нет



	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий 
	Самоанализ и коррекция результатов собственной работы 


	Да

Нет



	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации 
	Планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня.
	Да

Нет



	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности 
	Проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности.
	Да

Нет




оценочная ведомость по профессиональному модулю

____ПМ 03. Организация обслуживания гостей в процессе проживания
код и наименование профессионального модуля
ФИО ____________________________________________________________

обучающийся на 3 курсе по специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис
код и наименование

освоил(а) программу профессионального модуля 

ПМ 03. Организация обслуживания гостей в процессе проживания наименование профессионального модуля
	в объеме ______ час. с «__»._____.20__ г. по «___»._______.20__ г.

Результаты промежуточной аттестации по элементам профессионального модуля



	Элементы модуля

(код и наименование МДК, код практик)
	Формы промежуточной аттестации
	Оценка 

	МДК.03.01 Организация обслуживания гостей в процессе проживания
	Дифференцированный зачет
	

	УП
	Дифференцированный зачет
	

	ПП
	Дифференцированный зачет
	

	Итоги экзамена (квалификационного) по профессиональному модулю

	Проверяемые профессиональные компетенции
	Оценка 

(да / нет)

	ПК 3.1
	Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
	

	ПК 3.2
	 Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).
	

	ПК 3.3 
	 Вести учёт оборудования и инвентаря гостиницы
	

	ПК 3.4
	Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей проживающих.
	

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	

	ОК 6.
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
	

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	


Дата ___.___.20___ 

Подписи членов экзаменационной комиссии

Сводная оценочная ведомость по профессиональному модулю

ПМ 03. Организация обслуживания гостей в процессе проживания Группы.......... по специальности СПО 43.02.11 ГОСТИНИЧНЫЙ СЕРВИС

	Ф.И.О.

обучающегося
	Промежуточная  аттестация по МДК
	Промежуточная аттестация по УП и ПП
	Экзамен квалифика

ционный



	
	МДК 03.01.

ДЗ
	Учебная практика

ДЗ
	Производственная

практика

ДЗ
	Вид деятельности Освоен/не освоен

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(ФИО студента)





(код и наименование специальности)





(наименование профессионального модуля)





наименование предприятия, организации (структурное подразделение: цех, отдел, участок и т.д.)





(подпись)





(ФИО должность)





(ФИО должность)





(подпись)








