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1. паспорт ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Организация деятельности подразделения организации
1.1. Область применения программы

Программа профессионального модуля – является частью основной программы подготовки  специалистов среднего звена в соответствии  с ФГОС по по специальности СПО  38.02.05  Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров (углубленная  подготовка) в части освоения  вида профессиональной деятельности (ВПД): Организация деятельности подразделения организации и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК 3.1. Планировать        основные        показатели        деятельности

организации.

ПК 3.2. Планировать выполнение работ и оказание услуг исполнителями.

ПК 3.3. Организовывать работу трудового коллектива.

ПК 3.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ и 
оказания услуг исполнителями.

ПК 3.5. Участвовать в выработке мер по оптимизации процессов оказания 
услуг в области профессиональной деятельности.

ПК 3.6. Оформлять учетно-отчетную документацию.

Программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке, переподготовке и повышении квалификации работников при освоении профессии продавец продовольственных и непродовольственных товаров. Опыт работы не требуется.
1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля:
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями студент в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт: 

· планирования и анализа основных показателей деятельности организации; 

· участия в управлении трудовым коллективом;

· оформления документации установленного образца; 
уметь: 
· анализировать состояние рынка услуг в области торговли; 
· определять конкурентные преимущества торговой организации; 
· вносить предложения по усовершенствованию ассортимента товаров и услуг, организации продаж; 
· планировать работу структурного подразделения и организации в целом; 
· рассчитывать по принятой методике основные показатели деятельности организации;
· инструктировать и контролировать исполнителей на всех стадиях работ; 
· разрабатывать и осуществлять мероприятия по мотивации и стимулированию персонала;
· оценивать качество выполняемых работ; 
· составлять бизнес-план торговой организации малого бизнеса; 

знать: 

· характеристики рынка услуг в области торговли; 
· характеристики организаций различных организационно-правовых форм; 
· порядок и способы организации продаж товаров и оказания услуг;
· организацию технологических процессов торговли и хранения материально-товарных ценностей; 
· структуру организации и руководимого подразделения; 
· характер взаимодействия с другими подразделениями; 
· функциональные обязанности работников и руководителей; 
· основные перспективы развития малого бизнеса

· в области профессиональной деятельности; 
· методы планирования, контроля и оценки работ исполнителей; 
· виды, формы и методы мотивации персонала, в том числе материальное и нематериальное стимулирование работников; 
· методы оценивания качества выполняемых работ; 
· правила первичного документооборота, учета и отчетности; 
· требования к бизнес-планам.
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:
Всего: 306 часов, в том числе:

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 270 часов, включая:


обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 180часов;


самостоятельной работы обучающегося – 90часов;

 производственной практики – 36 часов.

2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) Организация деятельности подразделения организации в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 3.1
	Планировать основные показатели деятельности организации

	ПК 3.2.
	Планировать выполнение работ и оказание услуг исполнителями.

	ПК 3.3.
	Организовывать работу трудового коллектива.

	ПК 3.4
	Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ и оказания услуг исполнителями.

	ПК 3.5.
	Участвовать в выработке мер по оптимизации процессов оказания услуг в области профессиональной деятельности.

	ПК 3.6.
	Оформлять учетно-отчетную документацию.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.


3. СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля

3.1. Тематический план профессионального модуля 
	Коды профессиона
льных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов


	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Производствен
ная практика,

часов



	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоя
тельная работа обучаю
щегося, 

часов
	

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	8

	ПК 3.1
	Раздел 1 .Организация деятельности подразделения
	68
	38
	18
	30
	

	ПК 3.1-ПК 3.2


	Раздел 2. Планирование работы и оценка эффективности деятельности подразделения
	38
	26
	18
	12
	

	ПК 3.3–ПК 3.5
	Раздел 3. Процесс управления организацией
	40
	28
	18
	12
	

	ПК 3.1-ПК 3.6


	Раздел 4. Управление качеством продукции и контроль
	30
	22
	10
	8
	

	ПК 3.3


	Раздел 5. Мотивация к труду. Управление рабочим временем.
	34
	22
	12
	12
	

	ПК 3.3-ПК 3.6

	Раздел 6. Цели в менеджменте. Общие  подходы в управлении
	30
	22
	12
	8
	

	ПК 3. 6
	Раздел 7.Основные формы документов, порядок заполнения
	30
	22
	12
	8
	

	ОК 1-9, 

ПК 3.1 –3.6
	Производственная практика, часов
	36
	                                                                         36

	
	Всего:
	306
	180
	 100
	90
	36



3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю ПМ.03 «Организация деятельности подразделения организации»
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел ПМ 1. Организация деятельности подразделения                                                                                                      38
	

	Тема 1.1. Введение в предмет. Теоретические основы управления.
	Содержание 
	4
	

	
	1
	Сущность, цели и задачи управления. Содержание процесса управления
	
	2

	
	2
	Виды менеджмента .Виды и функции менеджмента в России. Организация и управление производством, продукции. Основные группы менеджеров.
	
	2

	
	3
	Принципы менеджмента. 
	
	

	
	4
	История развития менеджмента. Эволюция управленческой мысли. Основные этапы истории менеджмента. Научные школы.
	
	

	
	5
	Современные подходы в менеджменте. Процессный подход, системный подход, ситуационный подход. Опыт менеджмента в Японии. Опыт менеджмента в США. Опыт менеджмента в ФРГ.
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	

	
	1
	Процесс управления. Цикл менеджмента. Основные функции управления
	
	

	Тема 1.2. Специфика менеджмента в России.
	Содержание
	       2
	

	
	1
	Состояние и проблемы менеджмента в современной России.
	
	2

	
	2
	Концепция развития современного менеджмента.
	
	2

	
	3
	Организационные приёмы управления. Стили управления Сущность и виды стилей управления
	
	

	Тема 1.3. Коммуникативность и управленческое общение
	Содержание
	2
	

	
	1
	Роль коммуникации в организационной деятельности. Процесс коммуникаций
	
	2

	
	2
	Способы и средства коммуникации. Нисходящие ,восходящие, горизонтальные, коммуникации
	
	

	
	3
	Коммуникативная компетентность.
	
	2



	
	Практические занятия
	       2
	

	
	1
	Этап метода  Э.Берна
	
	

	Тема 1.4. Транзакционный анализ.
	Содержание
	       2
         
	

	
	1
	Трансакция-единица общения. Параллельные трансакты. Перекрестные трансакты
Скрытые трансакты
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	1 Проведение транзакционного  анализа
	2
	2

	Тема 1.5. Факторы внешней среды. Основные свойства внешней среды и их характеристика.
	Содержание
	
	2

	
	1
	Свойства внешней среды: сложность, объемность, подвижность, неопределённость.
	
	

	
	2
	Виды анализа внешней среды. Делова обстановка.
	
	

	
	3
	Виды анализа и их комбинации: фактический анализ, анализ событий и отклонений.
	
	

	Тема 1.6. Анализ PEST

 
	Содержание
	      2
	

	
	1
	Анализ сильных и слабых сторон. Внутренние и внешние факторы.
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Анализ внешней среды предприятия посредством PEST-анализа
	2         
	2

	Тема 1.7. Внутренняя среда организации.
	Содержание
	
	

	
	1
	Анализ внутренней среды организации.
	
	

	
	2
	Анализ сильных и слабых сторон.
	2
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	1.SWOT – анализ. Этапы проведения SWOT анализа.
	
	2

	
	2.Интерактивное использовании матрицы. . «СИВ»;2. «СИУ»; 3. «СЛВ»; 4. «СЛУ».
	
	

	Тема 1.8. Профиль среды.
	Содержание
	2
	

	
	1
	Метод составления профиля.
	
	2

	Тема 1.9. Миссия предприятия.
	Содержание
	2
	

	
	1
	Два подхода к пониманию миссии: широкий и узкий. Виды миссии.
	
	

	
	Практические занятия
	
	2

	
	1
	Создании  миссия предприятия
	2
	

	Тема 1.10. Основные  принципы делового общения.
	Содержание
	2
	2

	
	1
	Понятие принципов делового общения. Виды и формы делового общения. Типы собеседников.
	
	

	
	2
	Правила построения деловой беседы. Этика делового общения "сверху-вниз"," снизу-вверх",

"по горизонтали".
	
	

	
	Практические занятия
	4      
	

	
	1.    Освоение технологии и принципов делового общения
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 1. 

1. 1.Работа с конспектами, учебной и   дополнительной  литературой (по параграфам, главам учебных пособий, указанным преподавателем).

2. 2.Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя, выполнение и оформление практических работ. 
3.Подготовка рефератов и докладов.

- современное состояние и проблемы развития  менеджмента в современной России

- перспективные и стратегические планы организации

- роль коммуникаций в организационной деятельности

- особенность текущих планов в организации

- характеристику зарубежного опыта менеджмента на примере Японии, США и ФРГ

- анализ внутренней среду организации

- основные этапы истории менеджмента.

- сущность содержания процесса управления

- принципы делового общения

- главные задачи и цели предприятия.

- сущность и характерные черты современного менеджмента

- охарактеризуйте цикл менеджмента

- система методов управления

- этапы проведения  SWOT анализа

- сущность основы  транзакционного анализа
	30
	

	Примерная тематика домашних заданий

1. Изучение теоретического материала,и подготовка ответов на контрольные вопросы, выданные преподавателем.

2. Решение ситуационных задач. 
	
	

	Раздел ПМ 2  Планирование работы и оценка эффективности деятельности подразделения
	26
	


	Тема 2.1. Сущность, принципы и организация планирования
	Содержание
	2
	

	
	1
	Методы разработки планов. Стратегическое и тактическое планирование
	
	2

	Тема 2.2.Виды планирования.
	Содержание
	2
	

	
	1
	Три типа плана: Составление планов - цели. Планы для повторяющихся действий. Планы для неповторяющихся действий. Бюджетный, балансовый, нормальный, математико-статистические, графические. Особенности текущих планов: краткосрочные и оперативные планы. План сбыта. План производства.
	
	3

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Перспективные и  стратегические планы. 
	
	

	
	2
	Оперативно-календарные планы.
	2
	

	Тема 2.3. Оценка результатов деятельности подразделений управления персоналом и организации в целом.
	Содержание
	2
	2

	
	1
	Оценка эффективности отделов, подразделений и сотрудников предприятия .Управления  персоналом и организации в  целом. Система критериальных показателей.
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	1.    Задача «Оценка текучести кадров и абсентеизма»
	2
	

	
	2.    Показатели оценки эффективности деятельности подразделений управления персоналом. Оценка деятельности подразделений управления персоналом.
	2
	

	Тема 2.4. Оценка экономической эффективности работы предприятия
	Содержание
	
	2

	
	1
	Эффективности работы предприятия.
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	1.    Анализа эффективности работы сотрудников предприятия.
	2
	

	
	2.    Последовательность расчёта затрат.
	2
	

	
	3.    Расчет временных затрат и резюме.
	2
	

	
	4.    Разделение  показателей по уровням иерархии структур управления.
	2
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 2. 

1. 1.Работа с конспектами, учебной и   дополнительной  литературой (по параграфам, главам учебных пособий, указанным преподавателем).

2. 2.Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя, выполнение и оформление практических работ.
3.Подготовка рефератов и докладов. 

Торговый персонал предприятия.

Этапы стратегического планирования.

Положение о миссии предприятия.

Экономическая эффективность работы предприятия.

Характеристика видов и функций менеджмента в России.

Анализ факторов внешней среды.

Классификацию основных направлений  расходов на управление качеством продуктов.

Анализ сильных и слабых сторон предприятия.
	12
	

	Примерная тематика домашних заданий

1. Изучение теоретического материала в соответствии с дидактическими единицами темы и подготовка ответов на контрольные вопросы, выданные преподавателем.

2. Решение ситуационных задач. 
	
	

	Раздел ПМ 3. Процесс управления организацией 
	28
	

	Тема 3.1 Организация, ее сущность, виды и функции
	Содержание
	2
	

	
	1
	Организация как объект управления. Особенности менеджмента российских предприятий различных форм собственности.
	
	2

	
	2
	Основные проблемы развития менеджмента современной России. Совершенствование менеджмента современной России.
	
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Построение и анализ организационных структур управления предприятием
	
	

	Тема 3.2. Руководство: власть и партнерство


	Содержание
	2
	

	
	1
	Руководство и власть в организации. Формы власти и влияния. Стили и формы управленческого поведения. Сущность методов управления. Классификация методов управления в зависимости от их содержания, направленности и организационной формы. Планирование работы менеджера. Имидж менеджера
	
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Различия и тактика должностной власти
	
	

	
	2
	Система методов управления
	2
	

	Тема 3.3. Организация производства. Типы структур организаций
	Содержание
	2
	

	
	1
	Производственный процесс и принципы его организации .Формы организации производства
	
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Типы производств и их технико-экономическая характеристика
	
	


	
	2
	Производственная структура предприятия
	2
	

	Тема 3.4. Содержание процесса управления. Управление и типы характеров.
	Содержание
	2
	

	
	1
	Типы характеров: гипертимный, аутистический, лабильный, демонстративный.

Понятие информационной системы. Классификация управленческих  проблем: степень важности и срочности, масштабы последствий.
	
	2

	
	Практические занятия
	4
	2

	
	1,2
	Основные типы работников. Управленческая информация. 
Управленческие проблемы и причины их возникновения.
	
	

	Тема 3.5. Управленческое решение. Процесс принятия решения 
	Содержание
	
	

	
	1
	Подходы к классификации управленческих решений. Три  стадии управленческого решения. Реализация управленческих решений. Принятые и реализованные рациональные решения
	
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Методы принятия управленческих решений. Методы: декомпозиция, диагностика. Уровни принятия решений. Четыре уровня: рутинный. селективный, адаптационный инновационный. Метод экономического анализа.
	2
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 3.

1.Работа с конспектами, учебной и   дополнительной  литературой (по параграфам, главам учебных пособий, указанным преподавателем).
2.Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя, выполнение и оформление практических работ.
3.Подготовка рефератов и докладов на темы.
-источники и причины возникновения риска на предприятии.

-показатели эффективности деятельности предприятия.

-табель учета рабочего времени и оценка условных обозначений отработанного и не отработанного времени.

-типы характеров присущих в управлении предприятием.

-анализ  причин потерь рабочего времени  руководителя, специалиста на предприятии.

-классификация управленческих решений.

-мотивы труда: по потребностям, по благам по уровню цены.

-методы принятия управленческих решений.

-пять основных концепций управления маркетингом.

-уровень принятия  решений.
	12
	

	Примерная тематика домашних заданий

1. Изучение теоретического материала в соответствии с дидактическими единицами темы и подготовка ответов на контрольные вопросы, выданные преподавателем.
2. Решение ситуационных задач.
3. 
	
	

	Раздел ПМ 4. Управление качеством продукции и контроль
	22
	

	Тема 4.1. Контроль как функция менеджмента. 
	Содержание
	2
	

	
	1
	Основополагающие требования контроля.
	
	2

	Тема 4.2. Виды и этапы управленческого контроля
	Содержание
	2
	

	
	1
	Предварительный. текущий, итоговый контроль.
	
	2

	Тема 4.3. Технология и правила контроля
	Содержание
	2
	

	
	1
	Пять основных групп технологии контроля.
	
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Этапы контроля .Виды и принципы контроля. Метод контроля «Управленческая пятерня».
	
	

	Тема 4.4. Общие требования к эффективно поставленному контролю.


	Содержание
	2
	

	
	1
	Характеристика эффективного контроля. 
	
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Сравнение характеристики эффективного контроля
	
	

	Тема 4.5.Контроль качества продукции


	Содержание
	2


	

	
	1
	Классификация расходов на управление качеством.
	
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Подвиды контроля качества
	
	

	Тема 4.6.Итоговая документация по контролю


	Содержание
	          2
	

	
	1
	Линейные диаграммы.
	
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Потоковые диаграммы
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 4.

1. 1.Работа с конспектами, учебной и   дополнительной  литературой (по параграфам, главам учебных пособий, указанным преподавателем).

2. 2.Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя, выполнение и оформление практических работ.
3. 3.Подготовка реферата .
-виды и этапы контроля  в управленческой практике
-инновационный процесс и текущая деятельность на предприятии

-итоговая документация  по контролю
	        8
	

	Примерная тематика домашних заданий

1. Изучение теоретического материала в соответствии с дидактическими единицами темы и подготовка ответов на контрольные вопросы, выданные преподавателем.
2. Выполнение задания по формированию информации о подотчетном лице.

3. Выполнение задания по учету расчетов с подотчетными лицами.
	
	

	Раздел ПМ 5. Мотивация и потребности. Управление рабочим временем.
	22
	

	Тема 5.1. Мотивы и мотивация к труду
	Содержание
	2
	

	
	1
	Составляющие мотивации. Различия мотивов труда: по потребностям, по благам, по уровню цены.
	
	2

	Тема 5.2. Теории мотивации

 
	Содержание
	2
	

	
	1
	Две группы теории мотивации содержательные и процессные.
	
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1
	Критерии мотивации .Теория мотивации и потребности человека
	
	

	Тема 5.3. Экономические методы мотивации
	Содержание
	2
	

	
	1
	Организация оплаты труда на предприятии.
	
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Мотивация и потребности работников. Методы исследования трудовых процессов.
	
	

	Тема 5.4. Нематериалистические стимулы к труду
	Содержание
	2
	

	
	1
	Разработка системы стимулов на предприятии. Делегирование в менеджменте. Типы полномочий.
	
	2

	Тема 5.5. Рабочее время и его структура


	Содержание
	2
	

	
	1
	Норма рабочего времени. .Время перерывов. Планирование рабочего времени руководителя и специалиста. Причины потерь рабочего времени.
	
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Анализ затрат рабочего времени.. Исследования затрат рабочего дня. Планирование рабочего времени методов Л.Зайверта.
	
	

	Тема 5.6. Управление конфликтами и стрессами

	Содержание
	2
	

	
	1
	Основные элементы конфликта. Принципиальная схема стресса. 
	
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Составление схемы конфликта.
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 5.

1. Работа с конспектами, учебной и   дополнительной  литературой (по параграфам, главам учебных пособий, указанным преподавателем).

2. Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя, выполнение и оформление практических работ.
3. Подготовка докладов и рефератов.
        Группы теории мотивации и потребностей человека: содержательные и процессные.

        Метод контроля «Управленческая пятерка».

        Схема финансовых ресурсов предприятия.
	12
	

	Примерная тематика домашних заданий

1. Изучение теоретического материала в соответствии с дидактическими единицами темы и подготовка ответов на контрольные вопросы, выданные преподавателем.
2. Решение ситуационных задач.
	
	

	Раздел ПМ 6. Цели в менеджменте. Общие  подходы в управлении
	       22
	

	Тема 6.1. Понятие цели в менеджменте и её роль в управлении
	Содержание
	2
	

	
	1
	Виды целей и их классификация. «Цена» достижение целей. Управленческая стратегия  и её элементы.
	
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Стратегия управления фирмой.
	
	

	Тема 6.2. Стратегическое и оперативное управление
	Содержание
	
	

	
	1
	Управление на основе предвидения изменений. 
	
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Управление решением стратегических задач.
	
	

	Тема 6.3.Управление рисками. Понятие и виды риска

	
	Содержание
	
	

	
	1
	Функции риска. Классификация риска. 
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Причины возникновения риска. Источники возникновения риска.
	4
	

	Тема 6.4. Управление маркетингом. Управление процессом товародвижения.

	Содержание
	
	

	
	
	
	

	
	1
	Финансы организации и функции финансового менеджмента Пять основных концепций управления маркетингом.
	
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Каналы товародвижения.

Схема финансовых ресурсов предприятия. Основные задачи финансового менеджмента.
	2
	

	Тема 6.5. Основные этапы инновационного процесса. Виды инноваций.
	Содержание
	
	

	
	1
	Классификация инноваций.
	
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	Сравнение инновационного процесса и текущей деятельности.
	2
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 6.

1. Работа с конспектами, учебной и   дополнительной  литературой (по параграфам, главам учебных пособий, указанным преподавателем).

2. Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя, выполнение и оформление практических работ.
3. Подготовка докладов и рефератов.
	8
	

	Примерная тематика домашних заданий

1. Изучение теоретического материала в соответствии с дидактическими единицами темы и подготовка ответов на контрольные вопросы, выданные преподавателем.
2. Решение ситуационных задач.
	12
	

	Раздел  ПМ 7. Основные формы документов, порядок заполнения
	22
	

	Тема 7.1. Учёт рабочего времени. 
	Содержание
	2


	

	
	1
	Учета рабочего времени при повременной (тарифной) системе оплаты труда.
	
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Приказ об учёте рабочего времени.
	
	

	Тема 7.2. Порядок  и формы оформления табеля  учёта рабочего времени.
	Содержание
	2
	

	
	1
	Расходование рабочего времени в организации фиксируется в табеле учета использования рабочего времени (форма № Т.13), а также в табеле учета использования рабочего времени и расчета заработной платы (форма № -12), утв. постановлением Госкомстата России от 05.01.04 № 1 “Об утверждении унифицированных форм первичной учетной документации.
	
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Формы табеля учета рабочего времени и его заполнение
	
	

	Тема 7.3. Заполнение табеля. Условные обозначения отработанного и неотработанного времени
	Содержание
	2
	

	
	1
	Условные обозначения отработанного и неотработанного времени.
	
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	1
	Заполнение табеля отработанного и неотработанного времени
	4
	

	Тема 7.4. Виды и формы  расчётов заработной  платы
	Содержание
	2
	

	
	1
	Виды и формы заработной платы
	
	2

	Тема 7.5 Повремённая и сдельная заработная плата. Тарифная система оплаты труда.
	Содержание
	2
	

	
	1
	Повремённая и сдельная заработная плата .Виды заработной платы (повремённо премиальная, прямая сдельная, косвенно сдельная, сдельно премиальная, сдельно прогрессивная, аккордная, аккордно премиальная).
	
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Расчёт сдельной заработной  платы
	
	

	Тема 7.6 Проблемы совершенствования заработной платы. 

	Содержание
	2


	

	
	1
	Установление минимально оплаты труда
	
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	
	Расчёт повремённой заработной платы. Тарифная система оплаты труда. Минимальная оплата труда
	2
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 7.

1. Работа с конспектами, учебной и   дополнительной  литературой (по параграфам, главам учебных пособий, указанным преподавателем).

2. Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя, выполнение и оформление практических работ.
3. Подготовка докладов и рефератов
- краткая характеристика видов расчета заработной платы.

- норма рабочего  времени и время перерывов на предприятии.

- реализация управленческих решений методом экономического анализа.

- приведите сравнительный анализ по временной и сдельной заработной платы.

-анализ затрат рабочего времени на предприятии.

-проблема  усовершенствования заработной платы.
	
	

	Примерная тематика домашних заданий

1. Изучение теоретического материала в соответствии с дидактическими единицами темы и подготовка ответов на контрольные вопросы, выданные преподавателем.
2. Решение ситуационных задач.
	
	

	Производственная практика

Виды работ:

1. Общая характеристика торгового предприятия: 

· знакомиться с правилами внутреннего трудового распорядка торгового предприятия и инструктажем по технике безопасности;
· изучает основные данные, характеризующие  работу торговой организации: Устав, организационно-правовую форму организации, наличие лицензии, формат (товарный профиль), режим работы, охрану труда;

· изучает деятельность торговой организации (предприятия): место нахождение, характеристика и количество обслуживаемого населения.

· знакомится с организационным построением и структурой аппарата управления (штатным расписанием) торговой организации.

· изучает права и обязанности руководителя, товароведа торговой организации; должностные инструкции, содержание контрактов при приеме на работу.
	36
	

	
	
	

	2. Организация работы подразделения: разрабатывать графики выхода на работу; разрабатывать должностные инструкции работников подразделения; изучение требований регламентирующих профессиональную деятельность товароведа - эксперта и выявление элементов бухгалтерского учёта, маркетинга, менеджмента, организации торговли, метрологии, стандартизации и сертификации в его работе.

3. 3. Взаимодействие товароведов с другими структурными подразделениями 
4. Принятие управленческого решения по совершенствованию деятельности предприятия: принять управленческое решение по совершенствованию деятельности предприятия в соответствии с выполненным анализом деятельности предприятия (на основе анализа внешней и внутренней среды предприятия, маркетинговой и рекламной политики предприятия и т.д.). 
5. Расчет технико-экономических показателей работы подразделения;

6. Анализ организации и обслуживания рабочих мест
7. Постановка задач коллективу исполнителей, организация их решения
8. Изучить порядок определения потребности исполнителей в ресурсах для выполнения установленного вида и объема работы.
9. Принять участие в расчете основных экономических показателей работы торгового предприятия. 
10. Принять участие в планировании и оценке экономических показателей структурного подразделения торгового предприятия. 
11. Принять участие в составлении плана текущей работы подразделения. Изучить порядок осуществления перспективного планирования на предприятии. Составить самостоятельно план текущей работы исполнителей на определенный период и конкретное мероприятие. 
	
	

	12. Анализ видов контроля и определение ответственных сторон за данные виды контроля на предприятии.
13. Определять показатели, критерии и периодичность контроля; изучить виды контроля (внутренний контроль, внешний контроль, предварительный контроль, текущий контроль, заключительный контроль);
14. Контроль состояния  и использования оборудования; состояния трудовой дисциплины; качества выполняемых работ
15. Заполнение форм технической документации
16. Принять участие в составлении кассового и товарного отчета материально-ответственных лиц предприятия торговли.
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4. условия реализации ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебного кабинета.
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:
- комплект учебно-методической документации;

- наглядные пособия; 
Технические средства обучения:

- проектор;

- компьютер;

2. Информационные технологии в профессиональной деятельности:

· компьютеры, принтер, сканер, проектор, программное обеспечение общего и профессионального назначения;

· комплект учебно-методической документации;

Реализация профессионального модуля предполагает обязательную учебную и производственную практики, которые проводятся согласно учебному плану. 

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
	№ п/п
	Наименование
	Автор
	Издательство, год издания

	ОИ 1
	Менеджмент 

	Е.Л.Драчева  Юликов Л.И.
	«Академия», 2016г. 

	ОИ 2
	Управление структурными подразделениями  в сфере торговли
	Н.П. Мусалов, Е.Н.Щербакова  
	«Академия», 2014г.

	ОИ 3
	Основы менеджмента
	Д.Д.Вачугова
	«Высшая школа» 2014г.

	ОИ 4
	Организационное поведение
	А.М.Сергеев
	«Академия»,2014г.

	ОИ 5
	Финансовый менеджмент
	Н.И.Берзон. 
	«Академия»,2013г.


Дополнительные источники (ДИ):

	№ п/п
	Наименование
	Автор
	Издательство, год издания

	ДИ 1
	Управление персоналом организации 
	А.Я. Кибанов
	 М.: ИНФРА-М, 2014г.

	ДИ 2
	Управление персоналом: анализ и диагностика персонал-менеджмента. 
	М.М.Глазов 
	Андреевский издательский дом, 2013г. 

	ДИ 3
	Управление персоналом
	Т.Ю.Базаров 
	 «Академия», 2014г.

	ДИ 4
	Менеджмент. Практикум
	А.Д. Косьмин  Н.ВСвинтицкий, Е.А.Косьмина.
	«Академия»,2013г.


Интернет-ресурсы:
1. Законодательство РФ (кодексы, законы, постановления и т.д.). Режим доступа: http://www.consultant.ru/ 
2.Сайт Справочно-правовая система «ГАРАНТ» // Режим доступа: www.garant.ru 
     3.Сайт Информационный портал для руководителей и специалистов// Режим доступа: www.prom-  nadzor.ru
     4.Сайт Справочно-правовая система «Консультант плюс» // Режим доступа: www.base.consultant.ru 
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Обязательным условием допуска к производственной практике (по профилю специальности) в рамках профессионального модуля  является освоение  теоретического материала и первичных профессиональных навыков.
4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам): 


наличие высшего профессионального образования, соответствующее профилю преподаваемого модуля. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой: Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального цикла, эти преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.

5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида профессиональной деятельности)

	Результаты

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ПК.3.1 Планировать основные показатели деятельности организации.


	-демонстрация способности планировать основные показатели деятельности организации
	Экспертная оценка результатов деятельности обучающихся в процессе освоения образовательной программы:
- при выполнении и защите практических работ,
- при решении ситуационных задач, - при выполнении контрольных работ и др. видов текущего контроля:

	ПК 3.2. Планировать выполнение работ и оказание услуг исполнителями

	- исполнители работают в соответствии с установленными целями, задачами и функциями организации (подразделения) и должностными инструкциями работников

- планы работы составлены по( установленной форме (составляемые планы должны быть конкретными, достижимыми, проверяемыми)
	Экспертная оценка результатов деятельности обучающихся в процессе освоения образовательной программы:
- при выполнении и защите практических работ, - при решении ситуационных задач, - при выполнении контрольных работ и др. видов текущего контроля

	ПК 3.3. Организовывать работу трудового коллектива


	- деятельность трудового коллектива организована в соответствии с планами работы, должностными инструкциями
- определен состав и количество необходимых ресурсов для выполнения работы и плановые задания исполнителям
	Экспертная оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении и защите практических работ, - при проведении экзамена по МДК, зачета по практике, экзамена (квалификационного)

	ПК 3.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ и оказания услуг исполнителями

	-реализация различных методов контроля работы исполнителей (проверка и анализ документов, текущее наблюдение за работой, измерения и др.)  сопоставление результаты
-работы исполнителей с установленными стандартами деятельности  осуществление анализа и
-оценки работы исполнителей 
	Экспертная оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении и защите практических работ, при проведении экзамена по МДК, зачета по практике, экзамена (квалификационного)

	ПК 3.5. Участвовать в выработке мер по оптимизации процессов оказания услуг в области профессиональной деятельности


	-составление организационной и финансово - экономической характеристики организации;
-анализ деятельности организации;

-участие в разработке инновационного плана стратегического развития организации;

-  участие в оценке экономической состоятельности и эффективности организации;

- осуществление связи с поставщиками и потребителями продукции;

- сравнение конкурентоспособности аналогичных товаров и (или) услуг.  -планирование комплекс а маркетинговых мероприятий

- выполнение работы по продвижению товаров и услуг
	Экспертная оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении и защите практических работ, - при проведении экзамена по МДК, зачета по практике, экзамена (квалификационного)



	ПК 3.6. Оформлять учетно-отчетную документацию

	- планирование документооборота и обоснование рациональности использования выбранных приемов и программ
- оформление учетно-отчетной( документации, согласно предъявляемым к ней требованиям
	Экспертная оценка результатов деятельности обучающихся при выполнении и защите практических работ, - при проведении экзамена по МДК, зачета по практике, экзамена (квалификационного)




Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 1.Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	-демонстрация интереса к будущей профессии.
- участие в работе научно-студенческих обществ;

- выступления на научно-практических конференциях;

- участие во внеурочной деятельности, связанной с будущей специальностью; -высокие показатели производственной деятельности.
	Экспертное наблюдение и оценка

деятельности обучающегося в процессе освоения основной профессиональной образовательной программы на практических занятиях,  конкурсах и во внеучебной деятельности.

	ОК2.Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	· обоснование выбора и применение методов решения профессиональных задач, оценка их эффективности и качества.
	Наблюдение и экспертная оценка эффективности и правильности принимаемых решений.  Оценка выполнения производственных заданий в рамках учебной и производственной практик.
Решение познавательных и ситуационных задач.

	ОК 3.Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	· способность принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	

	ОК 4.Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	· осуществление эффективного поиска необходимой информации;
· использование различных источников для получения информации.
	Наблюдение и экспертная

оценка эффективности и правильности выбора информации для выполнения профессиональных задач.

Выполнение  реферативной и самостоятельной работы.

	ОК 5.Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.
	- использование информационно- коммуникационных технологий в профессиональной деятельности при оформлении и презентации всех видов работ.
	Экспертная оценка владения ИКТ. Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практике

	ОК 6.Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	· взаимодействие с обучающимися, преподавателями и руководителями практики в ходе обучения;

· участие в планировании организации групповой работы;

· выполнение обязанностей в соответствии с распределением групповой деятельности.
	Наблюдение и экспертная оценка уровня развития коммуникативных и организаторских умений



	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	· ответственность за результат выполнения заданий;

· способность к самоанализу и коррекции результатов собственной работы.
	

	ОК8.Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	· организация самостоятельных занятий при изучении профессионального модуля.


	Наблюдение и экспертная

оценка

эффективности и правильности принимаемых решений

	ОК9.Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	· проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности.

	Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практике
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