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Методические указания по организации и проведению самостоятельной работы студентов предназначены для обучающихся ГОБПОУ «Елецкий колледж экономики, промышленности и отраслевых технологий» специальности 43.02.11 Гостиничный сервис для закрепления теоретических знаний и освоения практических умений и навыков.
Методические указания по организации и проведению самостоятельной работы студентов составлены в соответствии с рабочей программой ПМ. 04. Продажи гостиничного продукта, специальности 43.02.11 Гостиничный сервис
Введение

         Методические указания по организации и проведению самостоятельной работы студентов составлены в соответствии с содержанием рабочей программы ПМ. 04. Продажи гостиничного продукта, специальности 43.02.11 Гостиничный сервис. 
 МДК.04.01 Организация продаж гостиничного продукта изучается в течение  5-6 семестра. Общий объем времени, отведенный на  выполнение самостоятельной работы, составляет в соответствии с учебным планом и рабочей программой  - 88 часов. 

Методические указания призваны помочь студентам правильно организовать самостоятельную работу и рационально использовать свое время при овладении содержанием  МДК.04.01, закреплении теоретических знаний и умений.

Самостоятельная работа направлена на освоение студентами следующих результатов обучения согласно ФГОС СПО специальности профессиональных и общих компетенций и требованиям рабочей программы ПМ, относящихся к МДК.04.01:


иметь практический опыт:
- изучения и анализа потребностей потребителей гостиничного продукта, подбора соответствующего им гостиничного продукта;

- разработки практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов;

- выявления конкурентоспособности гостиничного продукта и организации;

- участия в разработке комплекса маркетинга;
  уметь:
- выявлять, анализировать и формировать спрос на гостиничные услуги;

- проводить сегментацию рынка;

- разрабатывать гостиничный продукт в соответствии с запросами потребителей, определять его характеристики и оптимальную номенклатуру услуг;

- оценивать эффективность сбытовой политики;

- выбирать средства распространения рекламы и определять их эффективность;

- формулировать содержание рекламных материалов;

- собирать и анализировать информацию о ценах;
знать:
- состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг;

- гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования;

- особенности жизненного цикла гостиничного продукта: этапы, маркетинговые мероприятия;

- потребности, удовлетворяемые гостиничным продуктом;

- методы изучения и анализа предпочтений потребителя;

- потребителей гостиничного продукта, особенности их поведения;

- последовательность маркетинговых мероприятий при освоении сегмента рынка и позиционировании гостиничного продукта;

- формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице;

- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;

- специфику ценовой политики гостиницы, факторы, влияющие на её формирование, систему скидок и надбавок;

- специфику рекламы услуг гостиниц и гостиничного продукта.


Вышеперечисленные умения, знания и практический опыт направлены на формирование следующих профессиональных и общих компетенций студентов:
	 Код
	Наименование результата обучения

	ПК 4.1
	Выявлять спрос на гостиничные услуги

	ПК 4.2
	Формировать спрос и стимулировать сбыт

	ПК 4.3 
	Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг

	ПК 4.4
	Принимать участие в разработке комплекса маркетинга

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.


Методические указания по организации и проведению самостоятельной работы могут быть использованы преподавателями на учебных занятиях и для самостоятельного освоения студентами МДК.04.01. 
Виды и формы самостоятельной работы студентов по
 МДК.04.01
· Систематическая проработка конспектов занятий, учебной литературы.

· Самостоятельное изучение материала и конспектирование лекций по учебной и специальной литературе. 

· Написание и защита доклада; подготовка к сообщению или беседе на занятии по заданной преподавателем теме (с учетом использования Интернет-ресурсов).

· Выполнение расчетных заданий. 

· Работа со справочной литературой.

· Оформление отчетов по практическим работам и подготовка к их защите.

· Подготовка к контрольным работам, зачетам и экзамену
Общие методические указания руководства

самостоятельной работой студентов
1. Четко ставить задачу предстоящей самостоятельной работы. 

2. Добиваться, чтобы студенты выполняли самостоятельную работу осознанно, т.е. ясно представляли теоретические основы выполняемых действий.

3. Оказывать студентам помощь, не вмешиваясь в их работу без необходимости.

4. При допущении студентами ошибок подводить их к осознанию и пониманию сути и причин ошибок, с тем чтобы студенты самостоятельно нашли способ их предупреждения и устранения.

5. Практиковать промежуточный контроль хода и результатов самостоятельной работы студентов.

6. Рационально распределять задания самостоятельной работы по сложности с учетом индивидуальных особенностей и способностей студентов.

7. Стимулировать и поощрять проявления творческого подхода студентов к выполнению заданий.

8. Умело сочетать индивидуальную и коллективную работу студентов.

9. При оценке хода и итогов самостоятельной работы студентов исходить из положительных моментов в их работе.

10. Постоянно практиковать в ходе самостоятельной работы обращение студентов к разным источникам информации.

Методические рекомендации для студентов 

по конкретным видам самостоятельной работы:
1. Систематическая проработка конспектов занятий, учебной литературы

2. Подготовка к контрольным работам, зачетам и экзамену

1.
Внимательно прочитайте материал по конспекту, составленному на учебном занятии.

2.
Прочитайте тот же материал по учебнику, учебному пособию.

3.
Постарайтесь разобраться с непонятным, в частности новыми терминами. Часто незнание терминологии мешает студентам воспринимать материал на теоретических и практических занятиях на должном уровне.

4.
Ответьте на контрольные вопросы для самопроверки, имеющиеся в учебнике или предложенные в данных методических указаниях.

5.
Кратко перескажите содержание изученного материала «своими словами».

6.
Заучите «рабочие определения» основных понятий.

7.
Освоив теоретический материал, приступайте к выполнению заданий, упражнений; составлению графиков, таблиц и т.д.

Показатели оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы:

- качество уровня освоения учебного материала;

- умение использовать теоретические знания при выполнении практических задач или ответе на практико-ориентированные вопросы;

- обоснованность и четкость изложения ответа.

3. Самостоятельное изучение материала и конспектирование лекций по учебной и специальной литературе

1.
При подготовке задания используйте рекомендуемые по данной теме учебники, техническую литературу, материалы электронных библиотек или другие Интернет-ресурсы.

2.
Внимательно прочитайте материал, по которому требуется составить конспект. 

3.
Постарайтесь разобраться с непонятным, в частности новыми терминами и понятиями. 

4.
Кратко перескажите содержание изученного материала «своими словами». 

5.
Составьте план конспекта, акцентируя внимание на наиболее важные моменты текста.

6.
В соответствии с планом выпишите по каждому пункту несколько основных предложений, характеризующих ведущую мысль описываемого пункта плана.

Показатели  оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы:

- краткое изложение (при конспектировании) основных теоретических положений темы; 

- логичность изложения ответа;

- уровень понимания изученного материала. 

4. Написание и защита доклада, подготовка к сообщению или беседе на занятии по заданной преподавателем теме

1.
Выберете тему из предложенной преподавателем тематики докладов и сообщений. Вы можете самостоятельно предложить тему с учетом изучаемого теоретического материала.  Предложенная тема должна содержать проблему, быть связанной с современным состоянием развития отрасли или отражать потребности работодателя.
2.
При подготовке доклада, сообщения используйте экономическую литературу по выбранной теме, электронные библиотеки или другие Интернет-ресурсы.

3.
Сделайте цитаты из книг и статей по выбранной теме. (обратите внимание на непонятные слова и выражения, уточнить их значение в справочной литературе). 
4.
Проанализируйте собранный материал и составьте план сообщения или доклада, акцентируя внимание на наиболее важных моментах. 

5.
Напишите основные положения сообщения или доклада в соответствии с планом, выписывая по каждому пункту несколько предложений. 

6.
Перескажите текст сообщения или доклада, корректируя последовательность изложения материала. 

7.
Подготовленный доклад должен сопровождаться  презентацией, иллюстрирующей его основные положения.

Показатели  оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы:

- полнота и качественность информации по заданной теме;

- свободное владение материалом сообщения или доклада;

- логичность и четкость изложения материала;

- наличие и качество презентационного материала.

5. Выполнение расчетных заданий

1.
Внимательно прочитайте теоретический материал - конспект, составленный на учебном занятии. Выпишите формулы из конспекта по изучаемой теме. 
2.
Обратите внимание, как использовались данные формулы при решении задач на занятии.

3.
Выпишите ваш вариант задания, предложенного в данных методических указаниях, в соответствии с порядковым номером в учебном журнале. 
4.
Решите предложенную задачу, используя выписанные формулы. 

5.
В случае необходимости воспользуйтесь справочными данными.

6.
Проанализируйте полученный результат (проверьте размерности величин, правильность подстановки в формулы численных значений, правильность расчетов, правильность вывода неизвестной величины из формулы). 

7.
Решение задач должно сопровождаться необходимыми пояснениями. Расчётные формулы приводите на отдельной строке, выделяя из текста, с указанием размерности величин. Формулы записывайте сначала в общем виде (буквенное выражение), затем подставляйте числовые значения без указания размерностей, после чего приведите конечный результат расчётной величины. Окончательный ответ следует приводить и в системе СИ.

Показатели оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы:

- грамотная запись условия задачи и ее решения;

- грамотное использование формул;

- грамотное использование справочной литературы;

- точность и правильность расчетов;

- обоснование решения задачи.

6. Работа со справочной литературой

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основная литература: 
Нормативные документы: 
1. Авторские и смежные с ними права: постатейный комментарий глав 70 и 71 Гражданского кодекса Российской Федерации. – М.: Статут, 2010.

2. О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации: федер. Закон от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ: в ред. 4 января 2011 г. – Екатеринбург: Ажур, 2011.

3. Об информации, информатизации и защите информации: федер. закон от 20.02.95 №24-ФЗ. – М.: Омега-Л, 2006.

4. Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей». – М.: Проспект, 2012.

5. Гражданский кодекс Российской Федерации: по состоянию на 1 апреля 2012 г. – М.: Рид Групп, 2012.
Основные источники:

1. Белоусова С.Н. Маркетинг. – Ростов н/Д: Феникс, 2012.
2. Дашкова Т.Л. Маркетинг в туристическом бизнесе. – М.: Дашков и К°, 2010.
Дополнительные источники:

1. Веткин В.А. Технология создания туристского продукта: учеб. пособие. –М.: Гросс Медиа: РОСБУХ, 2010.

2. Волков Ю.Ф. Гостиничный и туристический бизнес: учеб. пособие для вузов. – 2-е изд. – Ростов н/Д: Феникс, 2011.

3. Гостиничное и ресторанное дело, туризм: сборник нормативных документов / Под ред. Ю.Ф. Волкова. – Ростов н/Д: Феникс, 2010.

4. Романов В.А., Цветкова С.Н., Шевцова Т.В. и др. Гостиничные комплексы. Организация и функционирование: учеб. пособие. – Ростов н/Д: МарТ, 2010.

5. Павлова Н.Н. Маркетинг в практике современной фирмы. – М.: Норма, 2012.

6. Туристские услуги. Туристское обслуживание: сборник нормативных и информационных материалов / Сост. В.Н. Сенин, А.Д. Чудновский. – М.: Финансы и статистика, 2012.

Интернет-ресурсы:

1. О рекламе: ФЗ от 13.03.2006 №38-ФЗ (в ред. от 28 июля 2012 г. №133%ФЗ) [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.consultant.ru/popular/advert/26_1.html

2. ОАО «ГАО “Москва”» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.gaomoskva.ru/index.php

3. Федерация Рестораторов и Отельеров России [Электронный ресурс]. – Режим доступа:http://www.frio.ru

7. Оформление отчетов по практическим работам и подготовка  их к защите

1. Обратитесь к методическим указаниям по проведению практических работ и оформите работу, указав название, цель и краткий порядок проведения работы.

2. Повторите основные теоретические положения по теме  практической работы, используя конспект лекций или методические указания.

3.  Сформулируйте выводы по результатам работы, выполненной на учебном занятии. В случае необходимости закончите выполнение расчетной части.

4. Подготовьтесь к защите выполненной работы: повторите основные теоретические положения и ответьте на контрольные вопросы, представленные в методических указаниях по проведению  практических работ.

Показатели оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы

- оформление  практических работ в соответствии с требованиями, описанными в методических указаниях;

- качественное выполнение всех этапов работы;

- необходимый и достаточный уровень понимания цели и порядка выполнения работы;

- правильное оформление выводов работы;

- обоснованность и четкость изложения ответа на контрольные вопросы к работе.

Задания для самостоятельного выполнения 

Вопросы и задания составлены в соответствии разделами и темами рабочей программы ПМ. 04. Продажи гостиничного продукта
	МДК.04.01 Организация продаж гостиничного продукта - 88 часов


1. Подготовка рефератов.

2. Составление словаря профессиональных терминов.

3. Подготовка конспектов.

4. Подготовка сообщений «Современное состояние гостиничного бизнеса г. Ельца и Липецкой области».

5. Подготовка рефератов «Методы формирования  гостиничного продукта»

6. Презентация «Гостиничный продукт как комплекс услуг».

7. Разбор ситуационных заданий по выявлению потребностей гостя.

8. Подготовка рефератов «Система социологических исследований в гостиничном бизнесе».
9. Подготовка сообщений «Психологические модели покупательских мотиваций».

10. Подготовка сообщений «Модели кросс-культурного поведения».
11. Подготовка рефератов «Позиционирование гостиничных продуктов, понятие и значение».

12. Подготовка презентации «Сегментирование гостиничного рынка».

13. Подготовка презентации  «Составление матрицы SWOT-анализа».
14. Подготовка презентации «Продажи номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы».

15. Подготовка сообщений «Ценовые стратегии в гостиничном бизнесе».
16. Ознакомление с Антимонопольным законодательством. 

17. Ознакомление с Государственной программой поддержки малого предпринимательства. 

18. Определение конкурентов гостиничного предприятия в целевом сегменте рынка. 

19. Выявление факторов продуктовой политики гостиничного предприятия.

20. Подготовка презентаций «Разработка программ стимулирования сбыта, оценка результатов».

21. Подготовка рефератов «Позиционирование гостиничных продуктов и услуг».

