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1. паспорт Рабочей ПРОГРАММЫ

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
1.1. Область применения программы

Рабочая программа производственной практики ПМ.04 «Продажи гостиничного продукта» – является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности  СПО  43.02.11  Гостиничный сервис в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): «Продажи гостиничного продукта» и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК.4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.
ПК.4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт. 
ПК.4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.

ПК.4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
1.2. Цели и задачи производственной практики – требования к результатам освоения 
Целью  производственной практики является комплексное овладение видом профессиональной деятельности, практическим опытом и соответствующими профессиональными и общими компетенциями по ПМ.04 Продажи гостиничного продукта. 
С целью овладения видом профессиональной деятельности по специальности обучающийся в ходе производственной  практики в условиях реального производства  должен 

иметь практический опыт:
- изучения и анализа потребностей потребителей гостиничного продукта, подбора соответствующего им гостиничного продукта;

- разработки практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов;

- выявления конкурентоспособности гостиничного продукта и организации;

- участия в разработке комплекса маркетинга;
  уметь:
- выявлять, анализировать и формировать спрос на гостиничные услуги;

- проводить сегментацию рынка;

- разрабатывать гостиничный продукт в соответствии с запросами потребителей, определять его характеристики и оптимальную номенклатуру услуг;

- оценивать эффективность сбытовой политики;

- выбирать средства распространения рекламы и определять их эффективность;

- формулировать содержание рекламных материалов;

- собирать и анализировать информацию о ценах;
знать:
- состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг;

- гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования;

- особенности жизненного цикла гостиничного продукта: этапы, маркетинговые мероприятия;

- потребности, удовлетворяемые гостиничным продуктом;

- методы изучения и анализа предпочтений потребителя;

- потребителей гостиничного продукта, особенности их поведения;

- последовательность маркетинговых мероприятий при освоении сегмента рынка и позиционировании гостиничного продукта;

- формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице;

- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;

- специфику ценовой политики гостиницы, факторы, влияющие на её формирование, систему скидок и надбавок;

- специфику рекламы услуг гостиниц и гостиничного продукта.

Задачами производственной практики являются:

- закрепление и совершенствование приобретенного в процессе обучения опыта практической деятельности обучающихся в сфере изучаемой специальности; 

- развитие общих и профессиональных компетенций;

- освоение современных производственных процессов, технологий;

- адаптация обучающихся к конкретным условиям деятельности по специальности.  

1.3. Место и время проведения производственной практики

Занятия по производственной практике проводятся  в гостиницах в службе  продажи, маркетинга и рекламы. Продолжительность производственной  практики  6   часов в день, занятия проводятся концентрировано.
1.4. Формы контроля:

 Текущий контроль проводится руководителями практики в процессе прохождения производственной практики.  По итогам производственной  практики проводится  дифференцированный зачёт: оцениваются  практические  умения, практический опыт, ПК, ОК. 

1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы:

всего – 36 часа 

2. результаты освоения производственной ПРАКТИКИ 
ПМ.04 «Продажа гостиничного продукта»

Результатом освоения рабочей программы производственной практики по профессиональному модулю является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности «Продажи гостиничного продукта», в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 4.1
	Выявлять спрос на гостиничные услуги

	ПК 4.2
	Формировать спрос и стимулировать сбыт

	ПК 4.3 
	Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг

	ПК 4.4
	Принимать участие в разработке комплекса маркетинга

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

3.1. Тематический план и содержание производственной практики  по профессиональному модулю 
ПМ.04 «Продажи гостиничного продукта»

	Структурное подразделение гостиницы
	Выполняемые виды производственных работ
	Объем часов

	1
	2
	4

	Служба продаж
	1. Знакомство со структурой службы продаж, маркетинга и рекламы гостиничного предприятия.

2. Определение потенциальных покупателей фирмы для генерации интереса к предлагаемым продуктам и услугам и приложениям их использования.

3. Предоставление существующим и потенциальным клиентам возможности текущих и перспективных продуктов и услуг.Разработка стратегии маркетинга и продаж.

4. Координация  и мониторинг  услуг . Проведение анализа качества обслуживания клиентов.

5. Изучение  процедуры продажи продуктов и услуг фирмы, включая справочники по продажам, справочники по контактам с существующими и потенциальными клиентами.

6. Подготовка отчетов по реализации услуг.

7. Ознакомление с базами данных реализации продуктов и услуг.Техника продаж продуктов и услуг фирмы. 
8. Самостоятельно  осуществить формирование комплекса дополнительных услуг гостиничного предприятия.
9. Самостоятельно провести оценку качества гостиничного продукта и оформление документов по качеству
	18

	Служба маркетинга
	1. Разработка и анализ программ тестирования продуктов и услуг, являющихся основой для принятия решений

2. Планирование и внедрение маркетинговых исследований, включая составление и печать вопросников, руководство исследовательскими собеседованиями, обработка ответов респондентов, ввод данных в компьютер, анализ полученных данных, составление аналитических записок и отчетов с рекомендациями. 

3. Разработка, согласование  и контроль бюджета маркетинговых исследований.

4. Организация тендеров для отбора сторонних консультантов при проведении маркетинговых исследований. 

Самостоятельное составление и разработка предложений по совершенствованию маркетинговой деятельности гостиничного предприятия.

5. Самостоятельно провести оценку конкурентоспособности гостиничного предприятия и продукта

6.  Самостоятельно определить конъюнктуру рынка гостиничных услуг ,  выявить  параметры сегментации целевого рынка, провести анализ возможности освоения новых сегментов рынка.

7. Самостоятельно  провести оценку эффективности сбытовой политики.
	6

	
	
	

	Служба рекламы.
	1. Разработка, контроль бюджетных рекламных кампаний.

2. Участие в переговорах со сторонними организациями по вопросам ставок рекламных кампаний, определяет рекламные расценки для организаций и частных лиц, желающих разместить рекламу на производственных и информационных площадях фирмы, или используя ее продукты и услуги.

3. Разработка и контроль проведения рекламных кампаний в средствах массовой информации, прямой почтовой рассылке, выставках и презентациях, точках реализации продуктов и услуг фирмы, Интернет и т.д.

4. Разработка, печатных, аудио и видео рекламных материалов собственными силами, их тестирование.

5. Разработка предложений по дизайну печатных рекламных материалов , подготовка исходной информация для разработки рекламных материалов. 

6. Разработка стандартов ведения рекламных кампаний на внешнем уровне и внутри организации.

7. Проведение анализа эффективности  рекламных компаний.
	6

	Служба с вязи с общественностью
	1. Проведение оценки отношения внешней среды к компании ее деятельности, продуктам и услугам.

2. Изучение  общественных интересов, влияющих  на имидж компании. Разработка иммиджевых программ.

3. Организация    пресс-конференций по основным направлениям деятельности компании, новым продуктам и услугам, изменениям политики и процедур. 

4. Организация интервью менеджеров компании с представителями средств массовой информации.

5. Подготовка и редактирование  внутрифирменных публикаций, включая корпоративную газету и другие рекламные материалы.

6. Подготовка ответов на запросы сторонних организаций по общим вопросам деятельности компании.

7. Разработка и контроль бюджета по связям с общественностью ,включая расходы на благотворительные цели
	6

	ИТОГО
	36


4.условия реализации программы 
       производственной практики.
                 ПМ.04 «Продажи гостиничного продукта»

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению.
Реализация программы производственной практики проводится на базе гостиниц (отелей) на рабочих местах в службе продажи, маркетинга и рекламы. 

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест в соответствии с требованиями гостиницы, включая  автоматизированное рабочее место работника службы продаж, программное обеспечение профессионального назначения .
График движения студента 

в гостинице.
	структурное подразделение 
	кол-во дней
	объем часов

	Служба продаж. 


	2
	18

	Служба маркетинга.
	1
	6

	Служба рекламы.
	1
	6

	Служба с вязи с общественностью
	1
	6

	ИТОГО
	5
	36


4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. ГОСТ Р 50644-2009 Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов. – Введ. 2010–07–01. – М.: Стандартинформ, 2010.

2. ГОСТ Р 51185-2008 Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования. – Введ. 2009–07–01. – М.: Стандартинформ, 2009.

3. Федеральный закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 03.07.2016) "О защите прав потребителей"

 4. О персональных данных: федеральный  закон от 27.07.2006 №152 (в ред. от 25 июля 2015 №261-ФЗ).
5. О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации: федеральный  закон от 25.07.2002 №115-ФЗ.
6. Об утверждении порядка классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи: приказ Министерства спорта, туризма и молодёжной политики РФ от 25 января 2015 г. №35 // Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти. – 2015. – № 14. 

7.Об утверждении системы классификации гостиниц и других средств размещения: приказ Федерального агентства по туризму от 21 июля 2015 г.№86 // Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти. – 2015. – № 38.

8. Ёхина М.А. Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж. Учебник. - М: Академия, 2018
9. Ёхина М.А. Прием, размещение и выписка гостей. Учебное пособие для ОУ СПО. – Москва: Академия, 2015.

10. Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах. Учебное пособие для ОУ СПО. – Москва: Академия, 2015.

Дополнительные источники:

1. Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. Учебное пособие. – Москва: Альфа-М- ИНФРА-М, 2015.

2. Тимохина Т.Л.  Организация приема и обслуживания туристов. Учебное пособие. – 3-е изд., перераб. и допол. – М.: ИНФРА-М, 2015.

Интернет-ресурсы:

1. www.hotelnews.ru
2. http://www.gaomoskva.ru
3. http://base.garant.ru/10200913/
4. http://base.garant.ru/10103761/
5. http://www.amadeus.ru

6. http://www.travelmole.com.
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса.
Общие требования к организации производственной  практики. 

  Производственная практика является обязательным разделом профессионального модуля. Она представляет собой виды производственных работ, обеспечивающих практико-ориентированную подготовку обучающихся в условиях реального производства. 
  Производственная  практика по ПМ.04. Продажа гостиничного продукта 

проводится на базе гостиниц. Обязательным условием допуска к 

производственной  практике в рамках профессионального модуля является освоение  студентами профессиональных компетенций в рамках профессионального модуля на теоретических, практических занятиях и учебной практике. Производственная  практика реализовывается концентрировано после завершения теоретических, практических занятий и учебной практики в рамках профессионального модуля.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по производственной практике: 

высшее профессиональное образование, соответствующее профилю изучаемых модулей; опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы. 

5. Контроль и оценка результатов освоения производственной практики
(вида профессиональной деятельности)
ПМ.04 «Продажи гостиничного продукта»
	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 4.1. Выявлять спрос на

гостиничные услуги
	 - правильность выявления спроса на гостиничные услуги;

- правильность проведения сегментации рынка, выявления параметров сегментирования и целевого рынка;

- правильное выявление особенностей поведения потребителей;

- грамотное общение с потребителем в процессе выявления спроса на гостиничные услуги, в т.ч. на иностранном языке
	Экспертная оценка результатов деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы:

-  при выполнении работ на практике;

-при проведении экзамена (квалификационного) по модулю

 

	ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт
	- правильность позиционирования гостиничного продукта;

- грамотность выбора оптимальных методов формирования спроса и продвижения услуг индустрии гостеприимства;

- оценка качественного анализа информации о рынке предложений гостиничных продуктов;

- полнота и грамотность анализа информации о рынке гостиничных услуг и создания базы данных потребителей, конкурентов, поставщиков;

- правильность выбора средств распространения рекламных материалов;

- правильность выбора техники и приёмов эффективного общения с гостем в процессе выявления спроса на гостиничные услуги, в т.ч. на иностранном языке;

- грамотность выбора целесообразности

применения средств и методов маркетинга, выбора и использования наиболее рациональные из них
	

	ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг
	- точность и правильность определения конъюнктуры рынка;

- правильность оценки конкурентоспособности гостиничного предприятия

и продукта;
- правильность оценки качества гостиничного продукта;

- грамотность оформления документов по качеству


	Экспертная оценка результатов деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы:

-  при выполнении работ на практике;

-при проведении экзамена (квалификационного) по модулю

 

	ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга
	- грамотность разработки гостиничного продукта в соответствии с запросами

потребителей;

- правильность определения характеристик и оптимальной номенклатуры услуг;

- точность и грамотность расчёта стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания;

- точность и грамотность расчёта себестоимости и стоимости гостиничного продукта;

- правильность определения жизненного цикла услуги гостиницы;

- правильность выбора информации о ценах и ценовой политике конкурентов;

- грамотность составления рекламных текстов об услугах гостиницы;

- правильность выбора средств распространения рекламы,

- правильность определения эффективности рекламы;

- полнота и грамотность формирования базы данных и различных информационных ресурсов;

- грамотность общения с потребителем в процессе разработки комплекса маркетинга и спроса, в т. ч. на иностранном языке;

- правильное использование техники и приёмов эффективного общения с гостями, деловыми партнёрами и коллегами
	


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	- точность аргументации и полнота объяснения сущности и социальной значимости будущей профессии;

- способность проявлять активность, инициативность в процессе освоения профессиональной деятельности, участвуя в студенческих конференциях, профессиональных конкурсах и т. д.;

- наличие положительных отзывов по итогам учебной практики
	Экспертная оценка результатов деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы:

- при выполнении и защите результатов практических занятий;

- при выполнении работ на производственной практике;

-при проведении контрольных работ, зачётов, экзаменов по МДК, экзамена (квалификационного) по модулю

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	- точность и правильность выбора применения рациональных методов и способов решения профессиональных задач в области контроля качества продукции и услуг;

- полнота оценки эффективности и качества выполнения профессиональных задач
	Экспертная оценка результатов деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы:

- при выполнении и защите результатов практических занятий;

- при выполнении работ на производственной практике;

-при проведении контрольных работ, зачётов, экзаменов по МДК, экзамена (квалификационного) по модулю

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	- принимать стандартные и нестандартные решения при подготовке и проведении производственного контроля на

предприятии индустрии гостеприимства;

- принимать стандартные и нестандартные решения в процессе идентификации продукции и услуг
	

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	- нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития


	

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	- демонстрация навыков использования информационно-коммуникационных

технологий в профессиональной деятельности


	

	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	· взаимодействие с обучающимися, преподавателями, руководителями и кураторами практики в ходе обучения
	

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий
	· самоанализ и коррекция результатов собственной работы;

· проявление ответственности за работу подчинённых, результат выполнения заданий
	

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	· планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня
	

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	· проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности;

· анализ инноваций в области продаж гостиничного продукта
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ЗАДАНИЕ

на производственную  практику студента

(фамилия, имя, отчество)

1. Тема задания на практику
1. Знакомство со структурой службы продаж, маркетинга и рекламы гостиничного предприятия.

2. Определение потенциальных покупателей фирмы для генерации интереса к предлагаемым продуктам и услугам и приложениям их использования.

3. Предоставление существующим и потенциальным клиентам возможности текущих и перспективных продуктов и услуг.Разработка стратегии маркетинга и продаж.

4. Координация  и мониторинг  услуг . Проведение анализа качества обслуживания клиентов.

5. Изучение  процедуры продажи продуктов и услуг фирмы, включая справочники по продажам, справочники по контактам с существующими и потенциальными клиентами.

6. Подготовка отчетов по реализации услуг.

7. Ознакомление с базами данных реализации продуктов и услуг.Техника продаж продуктов и услуг фирмы. 
8. Самостоятельно  осуществить формирование комплекса дополнительных услуг гостиничного предприятия.
9. Самостоятельно провести оценку качества гостиничного продукта и оформление документов по качеству
10. Разработка и анализ программ тестирования продуктов и услуг, являющихся основой для принятия решений

11. Планирование и внедрение маркетинговых исследований, включая составление и печать вопросников, руководство исследовательскими собеседованиями, обработка ответов респондентов, ввод данных в компьютер, анализ полученных данных, составление аналитических записок и отчетов с рекомендациями. 

12. Разработка, согласование  и контроль бюджета маркетинговых исследований.

13. Организация тендеров для отбора сторонних консультантов при проведении маркетинговых исследований. 

14. Самостоятельное составление и разработка предложений по совершенствованию маркетинговой деятельности гостиничного предприятия.

15. Самостоятельно провести оценку конкурентоспособности гостиничного предприятия и продукта

16. Самостоятельно определить конъюнктуру рынка гостиничных услуг ,  выявить  параметры сегментации целевого рынка, провести анализ возможности освоения новых сегментов рынка.

17. Самостоятельно  провести оценку эффективности сбытовой политики.

18. Разработка, контроль бюджетных рекламных кампаний.

19. Участие в переговорах со сторонними организациями по вопросам ставок рекламных кампаний, определяет рекламные расценки для организаций и частных лиц, желающих разместить рекламу на производственных и информационных площадях фирмы, или используя ее продукты и услуги.

20. Разработка и контроль проведения рекламных кампаний в средствах массовой информации, прямой почтовой рассылке, выставках и презентациях, точках реализации продуктов и услуг фирмы, Интернет и т.д.

21. Разработка, печатных, аудио и видео рекламных материалов собственными силами, их тестирование.

22. Разработка предложений по дизайну печатных рекламных материалов , подготовка исходной информация для разработки рекламных материалов. 

23. Разработка стандартов ведения рекламных кампаний на внешнем уровне и внутри организации.

24. Проведение анализа эффективности  рекламных компаний.
25. Проведение оценки отношения внешней среды к компании ее деятельности, продуктам и услугам.

26. Изучение  общественных интересов, влияющих  на имидж компании. Разработка иммиджевых программ.

27. Организация    пресс-конференций по основным направлениям деятельности компании, новым продуктам и услугам, изменениям политики и процедур. 

28. Организация интервью менеджеров компании с представителями средств массовой информации.

29. Подготовка и редактирование  внутрифирменных публикаций, включая корпоративную газету и другие рекламные материалы.

30. Подготовка ответов на запросы сторонних организаций по общим вопросам деятельности компании.

31. Разработка и контроль бюджета по связям с общественностью ,включая расходы на благотворительные цели
2. Срок сдачи студентом отчета_____________________________________
3. Содержание отчета
1. Параметры сегментации целевого рынка
2. Анализ возможности освоения новых сегментов рынка
3. Оценка эффективности сбытовой политики
4. Конъюнктура рынка гостиничных услуг
5. Оценка конкурентоспособности гостиничного предприятия и продукта
6. Формирование комплекса дополнительных услуг гостиничного предприятия
7. Оценка качества гостиничного продукта и оформление документов по качеству
8. Составление и разработка предложений по совершенствованию маркетинговой деятельности гостиничного предприятия
Место прохождения практики___________________________________________________
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                                                                                                   (подпись)

Задание принял к исполнению    студент (ка)       ____________________
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Утверждено:
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(должность, ф.и.о.  руководителя от предприятия)     
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(должность, ф.и.о.  руководителя от колледжа)     
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 _________________________
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ЕЛЕЦ 2020
Место прохождения практики ___________________________________________________                       
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Приобретённые компетенции, в соответствии с ФГОС

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.

ПК 4.2.    Формировать спрос и стимулировать сбыт.
ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.

ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.

Виды, выполненных работ:

Выявлены  параметры сегментации целевого рынка 
Проведен анализ возможности освоения новых сегментов рынка

Проведена оценка эффективности сбытовой политики
Определена конъюнктура рынка гостиничных услуг
Проведена оценка конкурентоспособности гостиничного предприятия

и продукта

Осуществлено формирование комплекса дополнительных услуг гостиничного предприятия

Проведена оценка качества гостиничного продукта и оформление документов по качеству

Составлены и разработаны предложения по совершенствованию маркетинговой деятельности гостиничного предприятия.

Государственное областное бюджетное профессиональное образовательное учреждение

«Елецкий колледж экономики, промышленности и отраслевых технологий»
ОТЗЫВ – ХАРАКТЕРИСТИКА
Студент _________________
______________________________________________________________
(ФИО)

Специальность 43.02.11 Гостиничный сервис
Курс___________________группа__________________________________________________
прошел(а)  производственную практику на _______________________________________________________________________________
Результаты практики
1.Степень выполнения программы практики _______________________________________________________________________________
2. Характеристика работы практиканта _____________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Освоенные виды работ, ОК и ПК качество, самостоятельность, интерес, инициатива 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.Трудовая дисциплина _______________________________________________________________________________

5. Особые замечания руководителя _______________________________________________________________________________

6. Оценка практики и качество оформления отчета  _________________________________

_____________________________________________________________________________
Руководитель практики_________________________________
                                                                          (дата, должность, ФИО)
М.П.





_____________________________ 






                                                               (подпись)


	АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО ИТОГАМ прохождения 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКи

	

	студентка
	3
	курса     специальности СПО 43.02.11 Гостиничный сервис

	(код и наименование специальности)

	успешно прошла производственную практику по профессиональному модулю

	ПМ.04 «Продажи гостиничного продукта»

	(наименование профессионального модуля)

	в объеме     36    часов   в период с  «   »                  20   г.   по   «   »                            20    г.

	

	

	

	Виды и качество выполнения работ в период прохождения производственной практики обучающимся:

	№
	Наименова-

ния 

ПК и ОК
	Вид работы
	Оценка 

Выполнен (удовл., хор., отл.) / не выполнен (неудовл.) 
	Подпись руководителя практики

	1
	ОК 1-ОК 9
ПК 4.1 –4.4
	Самостоятельно  выявить  параметры сегментации целевого рынка
	
	

	2
	
	Самостоятельно провести анализ возможности освоения новых сегментов рынка
	
	

	3
	
	Самостоятельно  провести оценку эффективности сбытовой политики
	
	

	4
	
	Самостоятельно  определить конъюнктуру рынка гостиничных услуг
	
	

	5
	
	Самостоятельно  провести оценку конкурентоспособности гостиничного предприятия

и продукта
	
	

	6
	
	Самостоятельно  осуществить формирование комплекса дополнительных услуг гостиничного предприятия
	
	

	7
	
	Самостоятельно провести оценку качества гостиничного продукта и оформление документов по качеству
	
	

	8
	
	Самостоятельно составление и разработка предложений по совершенствованию маркетинговой деятельности гостиничного предприятия
	
	

	Качество выполнения работы в соответствии с технологией и (или) требованиями предприятия (организации), в котором проходила производственная практика

	

	Руководитель производственной практики 

	
	
	

	

	Специалист предприятия (организации) по работе с учебными заведениями
                             М.П.                                                    ___________________                           ___________________
                                                                                                 (подпись)                                                         (дата)



	
	
	


(ФИО студента)





наименование предприятия, организации (структурное подразделение: цех, отдел, участок и т.д.)





(подпись)





(ФИО должность)








