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1. паспорт Рабочей ПРОГРАММЫ 

учебной практики
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной практики УП.04 «Продажи гостиничного продукта» – является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности  СПО  43.02.11 Гостиничный сервис в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): «Продажи гостиничного продукта» и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК.4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.
ПК.4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт. 
ПК.4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.

ПК.4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.
1.2. Цели и задачи учебной практики – требования к результатам освоения 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения учебной практики ПМ.04 должен:


иметь практический опыт:
- изучения и анализа потребностей потребителей гостиничного продукта, подбора соответствующего им гостиничного продукта;

- разработки практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов;

- выявления конкурентоспособности гостиничного продукта и организации;

- участия в разработке комплекса маркетинга;
  уметь:
- выявлять, анализировать и формировать спрос на гостиничные услуги;

- проводить сегментацию рынка;

- разрабатывать гостиничный продукт в соответствии с запросами потребителей, определять его характеристики и оптимальную номенклатуру услуг;

- оценивать эффективность сбытовой политики;

- выбирать средства распространения рекламы и определять их эффективность;

- формулировать содержание рекламных материалов;

- собирать и анализировать информацию о ценах;
знать:
- состояние и перспективы развития рынка гостиничных услуг;

- гостиничный продукт: характерные особенности, методы формирования;

- особенности жизненного цикла гостиничного продукта: этапы, маркетинговые мероприятия;

- потребности, удовлетворяемые гостиничным продуктом;

- методы изучения и анализа предпочтений потребителя;

- потребителей гостиничного продукта, особенности их поведения;

- последовательность маркетинговых мероприятий при освоении сегмента рынка и позиционировании гостиничного продукта;

- формирование и управление номенклатурой услуг в гостинице;

- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;

- специфику ценовой политики гостиницы, факторы, влияющие на её формирование, систему скидок и надбавок;

- специфику рекламы услуг гостиниц и гостиничного продукта.

1.3. Место и время проведения учебной практики

      Занятия по учебной практике проводятся на базе колледжа в тренинговом 
      кабинет: 
служба продажи и маркетинга.
       Допускается проведение учебной практики на базе потенциального работодателя в оборудованных кабинетах. Продолжительность учебной практики  по 6   часов в день, занятия проводятся концентрировано.

1.4. Формы контроля:

Текущий контроль проводится преподавателем в процессе занятий по учебной практике.  По итогам учебной  практики проводится  дифференцированный зачёт: оцениваются  практические  умения, практический опыт, ПК, ОК. 

1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы:

всего – 36 часов 

2. результаты освоения программы учебной практики
УП.04 «Продажи гостиничного продукта»

Результатом освоения программы учебной практики профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности «Продажи гостиничного продукта», в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 4.1
	Выявлять спрос на гостиничные услуги

	ПК 4.2
	Формировать спрос и стимулировать сбыт

	ПК 4.3 
	Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг

	ПК 4.4
	Принимать участие в разработке комплекса маркетинга

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ.04 «Продажи гостиничного продукта»
3.1. Содержание обучения по УП.04 «Продажи гостиничного продукта»
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК), УП и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Служба продаж 
	Содержание (виды работ)
	12
	3

	
	1. 
	Знакомство с работой сотрудников службы продажи и маркетинга (отделом продаж)
	
	

	
	2. 
	Проведение производственных инструктажей служащим смены;
	
	

	
	3. 
	Контроль за соблюдением правил охраны труда, техники безопасности, производственной и трудовой дисциплины, правил внутреннего трудового распорядка, производственной санитарии и личной гигиены в гостиницах и туристических комплексах;
	
	

	
	4. 
	Обеспечение выполнения работы смены в установленные сроки производственных заданий;
	
	

	
	5. 
	Организация рабочего места службы по продаже гостиничного продукта.
	
	

	
	6. 
	Ценообразование, бюджетирование
	
	

	Служба маркетинга  
	Содержание (виды работ)
	18
	3

	
	1
	Выявление и проведение анализа спроса на гостиничные услуги
	
	

	
	2
	Проведение анализа особенностей поведения потребителей гостиничных услуг
	
	

	
	3
	Проведение анализа информации о рынке предложений гостиничных продуктов
	
	

	
	4
	Создание базы данных потребителей, конкурентов, поставщиков
	
	

	
	5
	Определение характеристик гостиничного продукта и его оптимальной номенклатуры
	
	

	
	6
	Выявление конкурентов гостиничного предприятия
	
	

	
	7
	Выявление каналов сбыта гостиничного предприятия
	
	

	
	8
	Определение стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания
	
	

	
	9
	Проведение анализа ценовой политики гостиницы и её конкурентов
	
	

	
	10
	Продвижение гостиницы на рынке (работа с интернет-системами), привлечение новых клиентов («холодные звонки»), заключение договоров с партнерами и корпоративными клиентами
	
	

	Служба рекламы 
	1
	Проведение анализа эффективности используемых в гостинице рекламных средств и текстов
	6
	3

	
	2
	Подготовка и проведение акций (рекламных компаний, скидок, специальных предложений и т.д.), реклама.
	
	

	Всего
	36

	


 4. условия реализации программы учебной порактики
УП.04 «Продажи гостиничного продукта»
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
     Занятия по учебной практике проводятся на базе колледжа в тренинговом       кабинете : служба продажи и маркетинга. 
    Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест: автоматизированное рабочее место работника службы продажи и маркетинга, программное обеспечение профессионального назначения (аудиовизуальные, компьютерные, телекоммуникационные средства обучения).
     Оборудование учебного кабинета: 25 посадочных мест (столы письменные фанерные, стулья с сиденьями и спинками), рабочее место преподавателя (стул и стол преподавателя), доска аудиторная двухсторонняя, комплект учебно-методической документации (комплект форм, бланков для приема, регистрации и выписки гостей). комплект учебно-методической документации;
наглядные пособия (образцы рекламных буклетов, опросных листов, анкет и т.д.), комплект технологической документации;
      Технические средства обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением, мультимедиа-проектор, экран, электронные видеоматериалы, принтер, сканер, телефонный и факсимильный аппараты.  

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. ГОСТ Р 50644-2009 Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов. – Введ. 2010–07–01. – М.: Стандартинформ, 2010.

2. ГОСТ Р 51185-2008 Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования. – Введ. 2009–07–01. – М.: Стандартинформ, 2009.

3. Федеральный закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 03.07.2016) "О защите прав потребителей"

4. Об информации, информатизации и защите информации: федеральный закон от 20.02.95 №24-ФЗ.
5. Об утверждении порядка классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи: приказ Министерства спорта, туризма и молодёжной политики РФ от 25 января 2015 г. №35 // Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти. – 2015. – № 14. 

6.Об утверждении системы классификации гостиниц и других средств размещения: приказ Федерального агентства по туризму от 21 июля 2015 г.№86 // Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти. – 2015. – № 38.

7. Ёхина М.А. Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж. Учебник. - М: Академия, 2018
8. Ёхина М.А. Прием, размещение и выписка гостей. Учебное пособие для ОУ СПО. – Москва: Академия, 2015.

9. Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах. Учебное пособие для ОУ СПО. – Москва: Академия, 2015.

Дополнительные источники:

1. Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. Учебное пособие. – Москва: Альфа-М- ИНФРА-М, 2015.

2. Тимохина Т.Л.  Организация приема и обслуживания туристов. Учебное пособие. – 3-е изд., перераб. и допол. – М.: ИНФРА-М, 2015.

Интернет-ресурсы:

1. www.hotelnews.ru
2. http://www.gaomoskva.ru
3. http://base.garant.ru/10200913/
4. http://base.garant.ru/10103761/
5. http://www.amadeus.ru

6. http://www.travelmole.com.
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Общие требования к организации учебной практики. 

Учебная практика является обязательным разделом профессионального модуля. Она представляет собой вид учебных занятий, обеспечивающих практико-ориентированную подготовку обучающихся. 
Учебная практика по ПМ.04 «Продажи гостиничного продукта» проводится в тренинговом  кабинете колледжа: служба продажи и маркетинга  или в специально оборудованных кабинетах  на базах гостиниц.

Обязательным условием допуска к учебной практике в рамках профессионального модуля является освоение  студентами профессиональных компетенций в рамках профессионального модуля. Учебная практика реализуется концентрировано после завершения теоретических и практических занятий в рамках профессионального модуля.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение учебной практике: 

высшее профессиональное образование, соответствующее профилю изучаемых модулей; опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы. Преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.

5. Контроль и оценка результатов освоения учебной практики
(вида профессиональной деятельности)
УП.04 «Продажи гостиничного продукта»
	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 4.1. Выявлять спрос на

гостиничные услуги
	 - правильность выявления спроса на гостиничные услуги;

- правильность проведения сегментации рынка, выявления параметров сегментирования и целевого рынка;

- правильное выявление особенностей поведения потребителей;

- грамотное общение с потребителем в процессе выявления спроса на гостиничные услуги, в т.ч. на иностранном языке
	Экспертная оценка результатов деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы:

-  при выполнении работ на практике;

-при проведении экзамена (квалификационного) по модулю

 

	ПК 4.2. Формировать спрос и стимулировать сбыт
	- правильность позиционирования гостиничного продукта;

- грамотность выбора оптимальных методов формирования спроса и продвижения услуг индустрии гостеприимства;

- оценка качественного анализа информации о рынке предложений гостиничных продуктов;

- полнота и грамотность анализа информации о рынке гостиничных услуг и создания базы данных потребителей, конкурентов, поставщиков;

- правильность выбора средств распространения рекламных материалов;

- правильность выбора техники и приёмов эффективного общения с гостем в процессе выявления спроса на гостиничные услуги, в т.ч. на иностранном языке;

- грамотность выбора целесообразности

применения средств и методов маркетинга, выбора и использования наиболее рациональные из них
	

	ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг
	- точность и правильность определения конъюнктуры рынка;

- правильность оценки конкурентоспособности гостиничного предприятия

и продукта;
- правильность оценки качества гостиничного продукта;

- грамотность оформления документов по качеству


	Экспертная оценка результатов деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы:

-  при выполнении работ на практике;

-при проведении экзамена (квалификационного) по модулю

 

	ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга
	- грамотность разработки гостиничного продукта в соответствии с запросами

потребителей;

- правильность определения характеристик и оптимальной номенклатуры услуг;

- точность и грамотность расчёта стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания;

- точность и грамотность расчёта себестоимости и стоимости гостиничного продукта;

- правильность определения жизненного цикла услуги гостиницы;

- правильность выбора информации о ценах и ценовой политике конкурентов;

- грамотность составления рекламных текстов об услугах гостиницы;

- правильность выбора средств распространения рекламы,

- правильность определения эффективности рекламы;

- полнота и грамотность формирования базы данных и различных информационных ресурсов;

- грамотность общения с потребителем в процессе разработки комплекса маркетинга и спроса, в т. ч. на иностранном языке;

- правильное использование техники и приёмов эффективного общения с гостями, деловыми партнёрами и коллегами
	


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	- точность аргументации и полнота объяснения сущности и социальной значимости будущей профессии;

- способность проявлять активность, инициативность в процессе освоения профессиональной деятельности, участвуя в студенческих конференциях, профессиональных конкурсах и т. д.;

- наличие положительных отзывов по итогам учебной практики
	Экспертная оценка результатов деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы:

- при выполнении и защите результатов практических занятий;

- при выполнении работ на производственной практике;

-при проведении контрольных работ, зачётов, экзаменов по МДК, экзамена (квалификационного) по модулю

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	- точность и правильность выбора применения рациональных методов и способов решения профессиональных задач в области контроля качества продукции и услуг;

- полнота оценки эффективности и качества выполнения профессиональных задач
	Экспертная оценка результатов деятельности обучающегося в процессе освоения образовательной программы:

- при выполнении и защите результатов практических занятий;

- при выполнении работ на производственной практике;

-при проведении контрольных работ, зачётов, экзаменов по МДК, экзамена (квалификационного) по модулю

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	- принимать стандартные и нестандартные решения при подготовке и проведении производственного контроля на

предприятии индустрии гостеприимства;

- принимать стандартные и нестандартные решения в процессе идентификации продукции и услуг
	

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	- нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития


	

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	- демонстрация навыков использования информационно-коммуникационных

технологий в профессиональной деятельности


	

	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	· взаимодействие с обучающимися, преподавателями, руководителями и кураторами практики в ходе обучения
	

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий
	· самоанализ и коррекция результатов собственной работы;

· проявление ответственности за работу подчинённых, результат выполнения заданий
	

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	· планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня
	

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	· проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности;

· анализ инноваций в области продаж гостиничного продукта
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ЗАДАНИЕ

на учебную практику студента

(фамилия, имя, отчество)

1.Тема задания на практику
1. Знакомство с работой сотрудников службы продажи и маркетинга (отделом продаж)
2. Проведение производственных инструктажей служащим смены;
3. Контроль за соблюдением правил охраны труда, техники безопасности, производственной и трудовой дисциплины, правил внутреннего трудового распорядка, производственной санитарии и личной гигиены в гостиницах и туристических комплексах;
4. Обеспечение выполнения работы смены в установленные сроки производственных заданий;
5. Организация рабочего места службы по продаже гостиничного продукта.
6. Ценообразование, бюджетирование

7. Выявление и проведение анализа спроса на гостиничные услуги
8. Проведение анализа особенностей поведения потребителей гостиничных услуг
9. Проведение анализа информации о рынке предложений гостиничных продуктов
10. Создание базы данных потребителей, конкурентов, поставщиков
11. Определение характеристик гостиничного продукта и его оптимальной номенклатуры
12. Выявление конкурентов гостиничного предприятия
13. Выявление каналов сбыта гостиничного предприятия
14. Определение стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания
15. Проведение анализа ценовой политики гостиницы и её конкурентов
16. Продвижение гостиницы на рынке (работа с интернет-системами), привлечение новых клиентов («холодные звонки»), заключение договоров с партнерами и корпоративными клиентами

17. Проведение анализа эффективности используемых в гостинице рекламных средств и текстов
18. Подготовка и проведение акций (рекламных компаний, скидок, специальных предложений и т.д.), реклама.

2. Срок сдачи студентом отчета__________________________________________
3. Содержание отчета___________________________________________________
1. Знакомство с работой сотрудников службы продажи и маркетинга (отделом продаж)
2. Выявление и проведение анализа спроса на гостиничные услуги
3. Проведение анализа особенностей поведения потребителей гостиничных услуг
4. Проведение анализа информации о рынке предложений гостиничных продуктов
5. Создание базы данных потребителей, конкурентов, поставщиков
6. Выявление конкурентов гостиничного предприятия
7. Определение характеристик гостиничного продукта и его оптимальной номенклатуры
8. Выявление каналов сбыта гостиничного предприятия
9. Определение стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания
10. Проведение анализа ценовой политики гостиницы и её конкурентов
11. Проведение анализа эффективности используемых в гостинице рекламных средств и текстов
Место прохождения практики______________________________________________
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О Т Ч Е Т
по учебной практике

Выполнил студент гр.___________

__________________________________________

                                                        (ф.и.о.)
                                                                                                 ________________________

                 (подпись)

       Утверждено:

______________________________________________________

(должность, ф.и.о.  руководителя от колледжа)     

___________       

 _________________________

  (оценка)                               (подпись)

                                           
       _____________

                                                   (дата)
ЕЛЕЦ 20_
Место прохождения практики ___________________________________________________                       
Должность, Ф.И.О. руководителя практики от колледжа       
_____________________________________________________________________________
Приобретённые компетенции, в соответствии с ФГОС

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

ПК 4.1. Выявлять спрос на гостиничные услуги.

ПК 4.2.    Формировать спрос и стимулировать сбыт.
ПК 4.3. Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг.

ПК 4.4. Принимать участие в разработке комплекса маркетинга.

Виды, выполненных работ:
1. Знакомство с работой сотрудников службы продажи и маркетинга (отделом продаж)
2. Выявление и проведение анализа спроса на гостиничные услуги
3. Проведение анализа особенностей поведения потребителей гостиничных услуг
4. Проведение анализа информации о рынке предложений гостиничных продуктов
5. Создание базы данных потребителей, конкурентов, поставщиков
6. Выявление конкурентов гостиничного предприятия
7. Определение характеристик гостиничного продукта и его оптимальной номенклатуры
8. Выявление каналов сбыта гостиничного предприятия
9. Определение стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания
10. Проведение анализа ценовой политики гостиницы и её конкурентов
11. Проведение анализа эффективности используемых в гостинице рекламных средств и текстов
	АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО ИТОГАМ прохождения  УЧЕБНОЙ ПРАКТИКи

	

	Студентка 3 курса     специальности СПО  43.02.11 Гостиничный сервис

	(код и наименование специальности)

	успешно прошла учебную практику по профессиональному модулю

	УП.04 «Продажа гостиничного продукта»

	(наименование профессионального модуля)

	в объеме     36    часов           в период с  «  »           20   г.   по   «   »           20     г.

	

	Виды и качество выполнения работ в период прохождения учебной практики обучающимся:

	№
	Наименова-

ния 

ПК и ОК
	Вид работы
	Оценка 

Выполнен (удовл., хор., отл.) / не выполнен (неудовл.) 
	Подпись руководителя практики

	1
	ОК 1-ОК 9
ПК 4.1 – 4.4
	Знакомство с работой сотрудников службы продажи и маркетинга (отделом продаж)
	
	

	2
	
	Выявление и проведение анализа спроса на гостиничные услуги
	
	

	3
	
	Проведение анализа: особенности  поведения потребителей гостиничных услуг
	
	

	4
	
	Проведение анализа информации о рынке предложений гостиничных продуктов
	
	

	5
	
	Создание базы данных потребителей, конкурентов, поставщиков
	
	

	6
	
	Выявление конкурентов гостиничного предприятия
	
	

	7
	
	Определение характеристик гостиничного продукта и его оптимальной номенклатуры
	
	

	8
	
	Выявление каналов сбыта гостиничного предприятия
	
	

	9
	
	Определение стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания
	
	

	10
	
	Проведение анализа ценовой политики гостиницы и её конкурентов
	
	

	11
	
	Проведение анализа эффективности используемых в гостинице рекламных средств и текстов
	
	

	Качество выполнения работы в соответствии с технологией и (или) требованиями предприятия (организации), в котором проходила учебная практика

	

	

	Руководитель учебной практики 
              Подпись                                                         оценка                                                      дата 




(ФИО студента)





наименование предприятия, организации (структурное подразделение: цех, отдел, участок и т.д.)








