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Пояснительная записка


Студенты II курса специальности 43.02.11 «Гостиничный сервис» в соответствии с учебным планом ГОБПОУ «ЕКЭПиОТ» выполняют курсовую работу по профессиональному модулю  ПМ 02 «Прием, размещение и выписка гостей»


В результате изучения данной дисциплины, студент должен

иметь практический опыт:
· приема, регистрации и размещения гостей;
· предоставления информации гостям об услугах в гостинице;
· участия в заключении договоров об оказании гостиничных услуг;
· контроля оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору);
· подготовки счетов и организации отъезда гостей;
· проведения ночного аудита и передачи дел по окончании смены;
уметь:
· организовывать рабочее место службы приема и размещения;
· регистрировать гостей (VIP-гостей, групп, корпоративных гостей, иностранных граждан);
· информировать потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время проживания в гостинице;
· готовить проекты договоров в соответствии с принятыми соглашениями и заключать их с турагентствами, туроператорами и иными сторонними организациями;
· контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по договору);
· оформлять и подготавливать счета гостей и производить расчеты с ними;
· поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, свободных мест, о гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих);
· составлять и обрабатывать необходимую документацию (по загрузке номеров, ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета гостей за дополнительные услуги);
· выполнять обязанности ночного портье;
знать:
· нормативную документацию, регламентирующую деятельность гостиниц при приеме, регистрации и размещении гостей;
· организацию службы приема и размещения;
· стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей;
· правила приема, регистрации и поселения гостей, групп, корпоративных гостей;
· юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей;
· основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей;
· виды соглашений (договоров), правила их составления, порядок согласования и подписания;
· правила оформления счетов за проживание и дополнительные услуги;
· виды отчетной документации, порядок возврата денежных сумм гостям;
· основные функции службы ночного портье и правила выполнения ночного аудита;
· принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими отделами гостиницы;
· правила работы с информационной базой данных гостиницы.

Курсовая работа – важная неотъемлемая часть учебного процесса. Фактически она является первым опытом серьезного научного исследования для студента на основе углубленного изучения избранной темы, поэтому относиться к ее выполнению следует более чем строго и требовательно. 


Курсовая работа по профессиональному модулю  ПМ 02 «Прием, размещение и выписка гостей» является важной формой обучения и контроля приобретенных знаний, умений и навыков. Она прививает и развивает навыки самостоятельной научной работы, планирования и проведения исследований, обобщения и логического изложения полученного материала и своих мыслей, интерпретации полученных результатов, их правильное изложение и оформление. Творческий подход к теме предполагает умение анализировать различные теоретические положения и связывать их с жизненными реалиями, и на этой основе давать практические рекомендации и делать теоретические выводы. Такой подход к теме прививает первые навыки научно-исследовательской работы.

Кроме того, курсовая работа должна отвечать ряду обязательных требований, таких как: самостоятельность исследования, анализ литературы по теме исследования, связь предмета исследования с актуальными проблемами современной науки, наличие у автора собственных суждений по вопросам выбранной темы, логичность изложения, убедительность и аргументированность выводов и обобщений. Курсовая работа должна показывать общую и профессиональную культуру обучаемого.

Основной задачей настоящего пособия является оказание методической помощи студентам в подготовке и написании курсовых работ.
Раздел I. Общие методические рекомендации 

по выполнению курсовых работ

1.1.  Общие требования к оформлению курсовых работ

Курсовая работа должна оформляться надлежащим образом в соответствии в требованиями Государственного образовательного стандарта. В контексте этих требований курсовая работа оформляется на компьютере или в письменном виде и подлежит обязательной брошюровке в папку. Листы формата А4 должны иметь поля стандартного размера: 3 см с левой стороны, 1,0 см с правой стороны и 2 см сверху и снизу. Страницы должны быть пронумерованы по центру верхнего поля. Возможна нумерация с использованием колонтитула. Не нумеруются такие страницы, как первый (титульный) лист курсовой работы, второй лист – задание, а также страница «Содержание». Для приложений вместо нумерации страниц используется нумерация самих приложений (Таблица 1, Рис. 2 и т.д.).

Каждый новый абзац должен начинаться «с красной строки», причем отступ первой строки следует использовать в интервале 1,25 см. Текст курсовой работы набирается шрифтом по умолчанию (Times New Roman) размером 14 с междустрочным интервалом 1,5, причем он обязательно должен быть выровнен по ширине. Заголовки набираются жирным 14 шрифтом и выравниваются по центру. Использование различных шрифтов в одной работе недопустимо. Также недопустимым является использование любых рамок для оформления страницы. В случае письменного оформления курсовой работы предъявляются те же требования к размерам полей и нумерации страниц, что и при оформлении на компьютере. В отличие от контрольной работы письменное выполнение курсовой подразумевает использование только одной стороны листа.

Титульный лист и задание курсовой работы оформляется в соответствии с образцом (Прил. 1 настоящего Учебно-методического пособия).

Каждую часть и каждую главу курсовой работы необходимо начинать с новой страницы. Отдельные пункты каждой главы на новую страницу не выносятся. 


В конце работы создается лист Приложения. Весь иллюстративно-графический материал, а именно: графики, диаграммы, таблицы и пр. – не выносится за пределы содержания курсовой работы, за исключением крупных форматов, которые выносятся в раздел «Приложения», при этом по тексту на них должны быть даны указания в круглых скобках. Например, при использовании таблиц - (см. табл. 1 или см. Приложения, табл. 1).
Названия таблиц принято указывать сверху слева, названия рисунков – снизу самого объекта по центру. 

В таблицах шрифт устанавливается 12, а интервал – одинарный. 
По ширине  таблицы  должны  соответствовать ширине тексту.


Таблица 1 -  Классификация средств размещения
	Предприятия 
	Мелкие 
	Крупные 

	По звездности 
	
	

	По коронам
	
	

	По месту расположения
	
	


Все рисунки, графики, диаграммы и пр. относятся к категории рисунков, а поэтому ссылка делается (см. рис.1).
Каждое приложение должно быть расположено на отдельной страницы. При условии довольно большого объема иллюстративно-графического материала допускается расположение двух объектов в одном приложении, т.е. на одном листе.
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Рис 1. Основные службы гостиниц
Использованные источники (литература) оформляется нумерованным списком в следующем установленном порядке. В первый раздел списка источников должна входить правовая и нормативно-техническая документация. Второй раздел списка следует отвести для монографий и учебных пособий. Третий раздел составят диссертации и авторефераты диссертаций, материал которых использован в курсовой работе. Четвертый раздел – это статьи, взятые из журналов, газет и прочих СМИ. Третий и четвертый раздел не являются обязательными и могут быть допущены. Внутри каждого раздела должен соблюдаться алфавитный порядок. В качестве образца для оформления можно использовать пункт 2.3 настоящего Учебно-методического пособия. 

Цвет чернил, как при письменном выполнении, так и в случае распечатки курсовой работы на принтере, должен быть черным или синим.

1.2.  Общие требования к содержанию курсовых работ

Любая курсовая работа должна быть написана с соблюдением требований, как к ее структуре, так и к содержанию всех ее частей. Курсовая работа выполняется в форме аналитической записки и должна иметь следующую структуру (состав основных разделов курсовой работы):

· Титульный лист

· Задание

· Содержание 

· Введение

· Основная часть (2-3 раздела/главы)

· Заключение

· Список использованных источников

· Приложения

В содержании представляется структура работы в соответствии с выбранной темой. Против названий разделов (глав) и подразделов (параграфов, пунктов) проставляются номера страниц по тексту.

Во введении необходимо обосновать  выбор темы, ее актуальность и значимость, определить цель работы и вытекающие из нее задачи и дать ее  аннотацию. Определяются объект и предмет исследования. В краткой и сжатой форме излагается содержание основных разделов курсовой  работы. 

В основной части дается описание степени теоретической разработки вопроса, анализируется конкретная проблема, задача или ситуация, дается их всесторонняя характеристика. В работе должны быть раскрыты объект и предмет исследования, разработан теоретико-методический подход к решению возникшей в соответствии с выбранной темой проблемы. Основная часть должна быть структурирована на главы в количестве двух-трех, в то же время каждую главу следует разделить на пункты (от двух до четырех). 

В процессе работы над основной частью студент должен применять методологию системного подхода, широко использовать современные методы анализа процессов, свободно ориентироваться в практических вопросах рассматриваемой темы.

Технологический процесс в гостинице - это упорядоченная совокупность операций по изменению разме​ров, формы, качества, внешнего вида или свойства услуги, например, разработка комплекса мероприятий по повышению качества услуги в гостиничном предприятии.
В 1 главе теоретической части описывается организация работы службы гостиницы, к которой имеет отношение выбранный технологический процесс (согласно теме). 

Представленный теоретический материал должен опираться на анализ учебно-методической литературы по теме исследования, как отечественных, так и зарубежных авторов, а также на материалы периодической печати.

В данной части работы рекомендуется привести необходимые таблицы, графики, рисунки, сопровождающиеся соответствующими пояснениями и выводами. 

В данном разделе должно быть представлено подробное описание организации и технологии работы конкретной службы или отдела, а именно:

· Модель организационно - управленческой структуры службы гостиницы (представить схематично).

· Функции и задачи службы. Принципы работы службы. 

· Состав службы. Графики работы персонала службы.

·  Требования, предъявляемые к помещениям службы.

· Оборудование рабочих мест сотрудников службы. 

· Должностные инструкции работников службы.

· Взаимодействие службы с другими подразделениями гостиницы (представить схематично).

· Технические средства, обеспечивающие работу службы (оргтехника, оборудование, инвентарь и т.д.). Правила и инструкции по использованию данного оборудования.

· Технологическая документация, используемая в работе службы. 

· Этика и этикет работников службы. 

· Стандарты обслуживания данной службы.

· Требования, предъявляемые к персоналу службы: квалификационные, медицинские.

· Имидж работников службы.

·  Культура взаимоотношений между сотрудниками службы и клиентами гостиницы.

2 и 3 главы теоретической части
Технологический процесс в гостинице - это упорядоченная совокупность операций по изменению разме​ров, формы, качества, внешнего вида или свойства услуги, например, разработка комплекса мероприятий по повышению качества услуги в гостиничном предприятии.
Целью этой части является описание технологического процесса (согласно предложенной тематике). В данном разделе целесообразно смоделировать конкретный технологический процесс в гостинице (представить схематично) и дать полную характеристику данному процессу.
Должна быть представлена схема технологического процесса, и описаны составляющие элементы обслуживания. Проекция технологических процессов должна указывать на то, как организовать взаимодействие различных подразделений службы с целью качественного предоставления услуг. 

Очень важно понимать состав, содержание, взаимосвязь элементов, а также степень участия тех или иных отделов и работников отеля на каждой стадии любого процесса обслуживания клиента. Аналогично графическим образом можно представить оказание услуг ресторанного и банкетного обслуживания, спа-обслуживания и другие и последующий вывод. 

Заключение должно содержать:

· краткие выводы по результатам курсовой работы;

· рекомендации по использованию результатов курсовой работы.

Заключение по курсовой работе представляет собой отражение основных результатов, полученных студентом в работе. Не следует повторять положения основного текста (копировать отдельные фразы, абзацы). Формулировка общих выводов в заключении предполагает качественную оценку проведенной работы. Объем заключения должен быть не менее 1 страницы.
Список использованных источников (не  менее 15 источников за последние 5 лет) оформляется в соответствии с «Общими требованиями, предъявляемыми к оформлению всех видов письменных работ», разработанными в колледже. 
К работе прилагается презентация в виде 10-15 слайдов.
После проверки, руководитель делает допуск к защите и оценивает ее. 

Работа оценивается на:
- «отлично», если она носит самостоятельный, творческий характер, правильно оформлена. В ней видна позиция автора, делаются обоснованные выводы, а автор демонстрирует глубокие знания по выбранной теме и свободно владеет материалом, имеется логически выстроенный презентационный материал;
- «хорошо», если имеются несущественные замечания по содержанию и оформлению работы, нет должной степени творчества, но тема раскрыта и автор демонстрирует хорошее знание выбранной темы, имеется презентационный материал;
- «удовлетворительно», если тема раскрыта недостаточно полно, автор слабо владеет материалом, а оформление работы вызывает замечания, презентация отсутствует;
- «неудовлетворительно», если работа не соответствует предъявляемым требованиям (т.е. по тем же причинам, по которым не допускается к защите) и автор не может дать объяснения основным положениям и выводам работы, презентация отсутствует.
В случае неудовлетворительной оценки или недопуска к защите курсовая работа, в которой указаны недостатки, требующие устранения, возвращается студенту на доработку с условием последующей защиты в установленные сроки. Повторно выполненная работа вместе с первым вариантом и отзывом сдается на проверку для повторной защиты.
Студенты, не предоставившие работу в срок или получившие неудовлетворительную оценку, не аттестуются.
Приложения оформляются при необходимости, чтобы не загружать курсовую работу большим количеством иллюстративного материала. Объем приложения не ограничивается.

1.3.  Подготовка студента к выполнению курсовой работы

Курсовая работа представляет собой развернутое изложение результатов изучения студентами выбранной темы. В процессе выполнения курсовой работы студенты должны самостоятельно работать с информационными ресурсами  Интернет и специальной литературой, увязывать теорию с практикой, формировать аргументированные выводы и предложения, направленные на решение практических задач в выбранной области.

Курсовая работа должна носить проблемный характер и в обязательном порядке должна включать иллюстративные и практические материалы. Работа по заданной теме требует от студента знаний основных методов исследований, творческого мышления, логики изложения и прилежания.

Основными целями курсовой работы являются:

· Закрепление и углубление теоретических знаний по соответствующему курсу.

· Развитие навыков самостоятельной работы.

· Овладение методами аналитической работы в выбранной области.

· Приобретение практических навыков в решении поставленных задач.

Базой для выполнения курсовой работы служат материалы по изучаемой дисциплине, рекомендованная по курсу литература. Так же при выполнении курсовой работы студент должен руководствоваться законодательными актами Российской Федерации и другими нормативными документами, регламентирующими рассматриваемые вопросы.

Раздел II. Методические рекомендации по выполнению курсовых работ
2.1. Порядок подготовки курсовой работы

Курсовую работу следует выполнять по следующим этапам:

· выбор темы; 

· определение круга доступных информационных ресурсов (источников);

· составление плана работы;

· сбор и анализ собранного материала;

· оформление работы;

· создание презентационного материала (по желанию студента).

Выбор темы курсовой работы зависит от уровня теоретической и практической подготовки студента, степени освещенности темы в литературе и на сайтах Интернет и является отражением его научных или практических интересов. При выборе темы следует воспользоваться «Перечнем тем курсовых работ» по соответствующей дисциплине, приведенных в пункте 2.2. Выбор темы из предложенного списка может сопровождаться ее уточнением, конкретизацией или дополнением совместно с руководителем работы.

После выбора темы следует приступить к разработке плана. План – это логическая основа работы. Он помогает систематизировать собираемый материал, сформулировать названия глав (разделов) и пунктов (параграфов, подразделов) курсовой работы, определить последовательность изложения материала. Каждая глава должна быть посвящена части общей темы.

План курсовой работы в обязательном порядке согласовывается с научным руководителем.

Работая над материалом, надо стараться извлечь из него максимум информации, способствующей раскрытию темы. Если в ходе изучения встречаются неизвестные или не совсем понятные термины, следует обратиться к словарям или справочникам общего либо специального назначения.

Если во время работы возникает необходимость сделать какие-либо выписки, каждая из них должна сопровождаться соответствующей ссылкой - полные и точные данные об источнике, из которого взята информация: фамилия и инициалы автора, название источника, год и место издания, номер(а) страниц(ы), либо точное указание адреса Web-страницы.

Проведя предварительную работу, можно переходить к написанию отдельных глав курсовой работы. Написание курсовой работы рекомендуется начать именно с глав, а не с введения, как ошибочно многие полагают.

В первой части каждой главы обычно излагается постановка вопроса, подлежащая рассмотрению в данной главе. Далее переходят к рассмотрению отдельных его сторон. Материал должен быть изложен последовательно и логично. В случае, если автор формулирует какие-либо выводы, их следует аргументировано обосновывать. Для подтверждения собственных мыслей или в качестве дополнительных аргументов могут использоваться цитаты - дословное воспроизведение отрывков из источников. Любая цитата должна сопровождаться ссылкой на источник. Ссылка на источник также обязательна при использовании конкретных цифр, фактов, схем. В конце каждой главы иногда целесообразно поместить основные выводы, вытекающие из ее содержания.

В завершение основной части приводятся выводы, вытекающие из содержания работы (если в ходе написания в конце отдельных глав уже делались выводы, то они могут быть повторены), и даются рекомендации для практической деятельности.

После того, как работа написана, ее следует прочитать от начала до конца с целью выявления возможных повторений, нарушений в логике и последовательности изложения материала.

Следующий этап - подготовка введения работы, где обосновывается актуальность избранной темы, раскрывается ее теоретическое и практическое значение, формулируются цели и задачи работы, дается краткая характеристика рассматриваемой проблемы и аннотация работы.

Последним пишется заключение, в котором приводятся основные результаты курсовой работы и дается оценка степени и полноты решения поставленных задач.

Окончательное оформление работы заканчивается формированием списка использованных источников и приложений

2.2. Примерная тематика курсовых работ по
ПМ 02. «Прием, размещение и выписка гостей»
1. Организация рекламной деятельности на предприятиях гостиничного сервиса.

2. Различия в организации работы службы приёма и размещения в гостиницах различных категорий.

3. Государственное регулирование гостиничного дела.

4. Организация и деятельность службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда.

5. Профессиональная этика работников гостиничных предприятий.

6. Конфликтные ситуации в гостинице и их разрешение.

7. Взаимоотношения гостиничных предприятий с турфирмами.

8. Российские гостиничные цепи.

9. Организация деятельности портье.

10. Подбор и подготовка гостиничного персонала.

11. Размер и система чаевых в гостиничном сервисе.

12. Функциональные обязанности сотрудников службы приема и размещения.

13. Психология обслуживания в индустрии гостеприимства.

14. Процедура ночного аудита в гостинице.

15. Международные гостиничные цепи.

16. Стандарты гостиничного обслуживания.

17. Анимационные услуги в структуре гостиничного продукта

18. Классификация гостиниц
2.3. Примерные планы к курсовым работам
Тематика курсовых работ

ПМ 02. «Прием, размещение и выписка гостей»
1. Тема курсовой работы «Технология бронирования номеров и мест в гостинице».

2. Тема курсовой работы «Технология приема и размещения гостей в гостинице»

3. Тема курсовой работы «Технология регистрации иностранных граждан в российской гостинице».

4. Тема курсовой работы «Технология регистрации граждан Российской Федерации и граждан СНГ в гостинице». 

5. Тема курсовой работы «Технология встречи и обслуживания VIP- клиентов гостиницы»

6. Тема курсовой работы «Технология работы с постоянными гостями гостиницы. Программа «Постоянный гость»
7. Тема курсовой работы «Технология работы с иностранными гостями в гостинице»
8. Тема курсовой работы «Технология работы с гостями гостиницы, имеющими ограниченные физические возможности»
9. Тема курсовой работы «Технология регистрации и размещения туристских групп в гостинице»

10. Тема курсовой работы «Технология работы швейцаров в гостинице»

11. Тема курсовой работы «Технология работы беллманов (пажей-посылочных) в гостинице»
12. Тема курсовой работы «Технология работы службы парковки автомобилей в гостинице»

13. Тема курсовой работы «Технология работы службы консьержей в гостинице»
14. Тема курсовой работы «Технология работы с электронными системами запирания гостиничных помещений»
15. Тема курсовой работы «Технология работы ночных аудиторов в гостинице»
16. Тема курсовой работы «Технология получения оплаты за проживание и предоставление дополнительных платных услуг в гостинице»
17. Тема курсовой работы «Технология работы службы по предоставлению дополнительных и сопутствующих услуг в гостинице»
18. Тема курсовой работы «Технология работы бизнес-центра в гостинице»

19. Тема курсовой работы «Технология работы по предоставлению экскурсионного обслуживания в гостинице»
20. Тема курсовой работы «Технология работы по организации отдыха и развлечений в гостинице»
21. Тема курсовой работы «Технология разработки программы лояльности к гостям»
22. Тема курсовой работы «Технология работы гостиницы с турагентствами и туроператорами»
23. .Тема курсовой работы «Технология работы кассира службы приема и размещения в гостинице»

24. Тема курсовой работы «Современные системы бронирования»

25.  Тема курсовой работы «Технология организационного процесса службы приема и размещения гостиницы»

1. Задание к курсовой работе «Технология бронирования номеров и мест в гостинице».

Введение

1. Организация и функции службы бронирования  в гостинице

2. Виды бронирования и аннуляции бронирования в гостинице

3. Технология бронирования номеров и мест

Заключение

Список использованных источников
2. Задание к курсовой работе «Технология приема и размещения гостей в гостинице»

Введение

1. Организация работы службы приема и размещения

2. Этикет работников службы приема и размещения

3.  Технология приема и размещения гостей

Заключение

Список использованных источников

3. Задание к курсовой работе «Технология регистрации иностранных граждан в российской гостинице».

Введение

1.Нормативная документация, регламентирующая деятельность гостиничного предприятия в РФ

2. Особенности регистрации и оформления иностранных граждан в гостинице 

3.  Технология регистрации иностранных граждан

Заключение

Список использованных источников

4. Задание к курсовой работе «Технология регистрации граждан Российской Федерации и граждан СНГ в гостинице». 

Введение

1. Нормативная документация, регламентирующая деятельность гостиничного предприятия в РФ

2. Особенности регистрации и оформления граждан РФ и граждан СНГ в гостинице

3.  Технология регистрация  граждан РФ и граждан СНГ Заключение

Список использованных источников

5. Задание к курсовой работе «Технология встречи и обслуживания VIP- клиентов гостиницы»

Введение

1. Социально-психологические портреты гостей и модели поведения персонала гостиницы

2. Этикет в гостиничной индустрии

3.  Технологический процесс встречи и обслуживания VIP-клиентов Заключение

Список использованных источников

6. Задание к курсовой работе «Технология работы с постоянными гостями гостиницы. Программа «Постоянный гость»
Введение

1. Социально-психологические портреты гостей и модели поведения персонала гостиницы

2. Разработка программы «Постоянный гость»

3. Технология работы с постоянными гостями  
Заключение

Список использованных источников

7. Задание к курсовой работе «Технология работы с иностранными гостями в гостинице»
Введение

1. Понятие сервисной ментальности. Профессиональные и личностные требования к персоналу службы приема и размещения.

2. Учет национальных и религиозных особенностей при обслуживании гостей

3. Технология работы с иностранными гостями 

Заключение

Список использованных источников

8. Задание к курсовой работе «Технология работы с гостями гостиницы, имеющими ограниченные физические возможности»
Введение

1. Требования законодательства к гостиничным предприятиям в отношении граждан с ограниченными физическими возможностями

2. Понятие коммуникативной компетентности персонала службы приема и размещения

3.  Технология работы с гостями гостиницы, имеющими ограниченные физические возможности 
Заключение

Список использованных источников

9. Задание к курсовой работе «Технология регистрации и размещения туристских групп в гостинице»

Введение

1. Типология гостиниц в РФ

2. Разработка специальных программ и тарифов для различных групп гостей

3.  Технология регистрации и размещения туристских групп 
Заключение

Список использованных источников

10. Задание к курсовой работе «Технология работы швейцаров в гостинице»

Введение

1. Цели, задачи и функции персонала в униформе

2. Взаимодействие сервисной службы с различными службами гостиницы

3. Технология работы швейцаров 
Заключение

Список использованных источников

11. Задание к курсовой работе «Технология работы беллманов (пажей-посылочных) в гостинице»
Введение

1. Цели, задачи и функции обслуживающего персонала в униформе

2. Взаимодействие сервисной службы с различными службами гостиницы

3. Технология работы беллманов
Заключение

Список использованных источников

12. Задание к курсовой работе «Технология работы службы парковки автомобилей в гостинице»

Введение

1. Особенности проката автомобилей в России

2. Сущность услуги «Rent-a-kar» в гостинице

3. Технология работы службы парковки автомобилей
Заключение

Список использованных источников

13. Задание к курсовой работе «Технология работы службы консьержей в гостинице»
Введение

1. Понятие гостиничной услуги. Виды гостиничных услуг

2. Профессиональные требования к персоналу «контактной зоны» гостиницы

3.  Технология работы службы консьержей 
Заключение

Список использованных источников

14. Задание к курсовой работе «Технология работы с электронными системами запирания гостиничных помещений»
Введение

1. Современные технологии в гостиничном бизнесе

2. Пути обеспечения безопасности в гостинице

3. Технология работы с электронными системами запирания гостиничных помещений 
Заключение

Список использованных источников

15. Задание к курсовой работе «Технология работы ночных аудиторов в гостинице»
Введение

1. Виды организационных структур в гостинице

2. Должностные обязанности и функции ночного аудитора 

3. Технология работы ночных аудиторов 
Заключение

Список использованных источников

16. Задание к курсовой работе «Технология получения оплаты за проживание и предоставление дополнительных платных услуг в гостинице»
Введение

1. Понятие гостиничной услуги. Виды гостиничных услуг в номерах
2. Организация room сервиса в гостинице

3.  Технология оплаты за предоставление дополнительных платных услуг room сервиса
Заключение

Список использованных источников

17. Задание к курсовой работе «Технология работы службы по предоставлению дополнительных и сопутствующих услуг в гостинице»
Введение

1. Понятие гостиничной услуги. Виды услуг 

2. Организация дополнительного сервиса в гостинице

3. Технология работы службы по предоставлению дополнительных и сопутствующих услуг 
Заключение

Список использованных источников

18. Задание к курсовой работе «Технология работы бизнес-центра в гостинице»

Введение

1. Современные технологии в гостиничной индустрии

2. Технология формирования бизнес-пакетов

3.  Технология работы бизнес-центра 
Заключение

Список использованных источников

19. Задание к курсовой работе «Технология работы по предоставлению экскурсионного обслуживания в гостинице»
Введение

1. Понятие туристской и гостиничной анимации

2. Разработка экскурсионных услуг с учетом специфики гостей

3.  Технология работы по предоставлению экскурсионного обслуживания
Заключение

Список использованных источников

20. Задание к курсовой работе «Технология работы по организации отдыха и развлечений в гостинице»
Введение

1. Понятие культурно-досуговой деятельности 

2. Формы организации досуга и методики их проведения в гостинице

3.  Технология работы по организации отдыха и развлечения 
Заключение

Список использованных источников

21. Задание к курсовой работе «Технология разработки программы лояльности к гостям»
Введение

1. Характеристика групп потребителей гостиничных услуг

2. Виды программ обслуживания с учетом типов гостей

3. Технология разработки программы лояльности 
Заключение

Список использованных источников

22. Задание к курсовой работе «Технология работы гостиницы с турагентствами и туроператорами»
Введение

1. Понятие, типы и виды средств размещения 

2. Туроператоры и турагентства, их характеристика
3.  Технология взаимодействия гостиниц с турагентствами и туроператорами
Заключение

Список использованных источников

23. .Задание к курсовой работе «Технология работы кассира службы приема и размещения в гостинице»

Введение

1. Документационное обеспечение в индустрии гостеприимства

2. Электронные программы, применяемые в гостиницах службами приема и размещения

3.  Технология работы кассира службы приема и размещения 
Заключение

Список использованных источников

24. Задание к курсовой работе «Современные системы бронирования»

Введение

1. Понятие и особенности систем бронирования
2. Международные и российские системы бронирования
3. Технология создания систем бронирования гостиниц
Заключение

Список использованных источников

25.  Задание к курсовой работе «Технология организационного процесса службы приема и размещения гостиницы»

Введение

1. Основные и дополнительные службы гостиниц
2. Организация рабочего места администратора службы приема и размещения
3.  Технология работы с посетителями гостиниц 
Заключение

Список использованных источников
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